Business Case

PROJETO PLD

Digital
Experience

Itau



Revolucionar a experiéncia de
tomada de decisao do analista

com visao integrada ¢
consolidada 3602 do cliente.
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Aonde estamos agora?!
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Méetodo do projeto

DISCOVERY

Entender o problema, realizar as pesquisas
com todos os skateholders.

Mapear as personas e suas jornadas atuais.

Levantar os benchmark do mercado

CONCEPT

O

SPRINTS

Alinhar o desafio.

Co-criar a jornada
ideal para cada
persona.

Estruturar o backlog
do projeto.

Desenhar e validar

as telas em baixa
fidelidade.

Desenhar as telas em alta fidelidade.

Testar com os usuarios as funcionalidades.

Revisar as telas.



Discovery

Team build

@]

Definir
objetivo do
Discovery

WORKSHOP
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Entrevista
Contextual

* Entrevistas
com tipos de
stakeholders
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Personas + Value
Proposition Design

Jornada do
Usuario

*Visdo com regras de
negocio e dores

WORKSHOP
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Digitalizar
artefatos



Concept
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Apresentacao
do Discovery
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Alinhamento
do desafio
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Construcao da Priorizacao MVP e
jornada ideal Backlog

*Visao J_ornada,
funcionalidades e
regras de negocios

Wireframes de
baixa
fidelidade

Teste de
validacao da
solucao

WORKSHOP



Sprints de design

MVP Backlog

SPRINT
Planning
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Método Everis

DISCOVERY

Itau
an NTT DATA Compazn



Stakeholders -
KYC Varejo

Os stakeholders sao grupos de
Inferesse de uma organizacAo, que
iInferferem direta ou indiretamente
em seu andamento.

Governanc¢a

Fraude

Juridico

Comercial

Analise de
Crédito

Ronaldo/
Maira

Analytics

lgor

Coordenador
Analytics

Michel
Palamedi
Coordenador

Abertura e
Planejamento

Jaqueline
Lopes

Coordenadora

DEFINIDOR

Vinicius Vieira
Planejamento

Bernardo
Superintendente

EXTERNO

INTERNO

Luciana

Gestao de
Consequéncia

Carla Celeste

Coordenadora
Pos Abertura

PLD Varejo

Vitor Diniz
Planejamento

Viviane
Caiado

Analista Sr.
Cémbio

Diego Vandre
Analista KYC PF

Inspetoria

Venda de
Ativos A

Cristina Reis
Gerente KYC

Integrada
Volnei
C/C PRM
Marcio Hora Dorineide
Analista Pds _
Abertura
Danielle
Moretto
Analista Pds _
Abertura
Tecnologia

Diego e Fabio

_ Zalpa

Kelly Penha

Analista Pos
Abertura

Ruth Chaves

Analista Pds
Abertura

Modelagem

Auditoria
Michelle Dias
Analista Jr. KYC

Ana Paula
Coordenadora

Camila
Cacovich

Coordenadora Atendimento

MIS

na Zamboti

Coordenadora
de Vendas de

Ativos

Analytics



Stakeholders -

Governanca

vvanaerson

Monitoramento

Governanca

Gapriel Isael

Inspetoria

Gestao de
Relacionamento

Area de Etica

Area de I
Regulatérios
de Corbans Area
Comercial

Bruno Bordieri

Area
Comercial

Priscila Pereira Rodrigo Paiva

Auaitoria
ADDEI
: ; Rosangela
Karina Marin 22 Nivel

Patricia
Canelhas

Coordenadora
Renovacao IBBA,
Middle, KYS,
Fornecedores e KYP

Jovenice
Raquella

Analista Pleno

Ana Paula
I Coordenadora
Private
Andre Reis
Analista Pleno
KYP
Jaqueline
] Lopes
_ Coordenadora
Cristina lkeda IBBA
Analista KYS
Fornecedores

EXTERNO

INTERNO

Cristina .
Palermo Natalia
) Analista KYC
Analista KYP Middle
KYS

DEFINIDOR

Fabian Marques

Gerente Superintendente

Juridico Civil

Governanc¢a
Silva
Juridico
Criminal
Analista KYC
Bancos e

Corretora de

(of

Vivian

Flavia
Silvestre

Analista IBBA,
Institucional e
Cliente no Exterior

Rosana
Moreno

Coordenadora
KYP, WMS e
Middle

ambio

Governanca
Mancia

Governanca
Indicadores KYP

Natalia Leite

Carvalho Lima

Felipe Vaz
Analista IBBA

Daiana
Analista KYC

] WMS

Carlos

Analista KYC
Private Bank

Lucas Passos

Analista Junior

Governanga

Matriz de Risco
KYP

Backoffice

WSA Operagoes

. atacado
Paulo Firmo cadastro de

clientes e
encerramento de
conta

Onboard
Maria Donizete

Portal AGR

UCISS . Ricardo Lima _
_ Camila _
DCISS Alan Fernando Miyazaki Gerente KYP Ana Paula
Ana Paula Regiane Cruz Analista Gouveia Onboard
Analista Relacionamento Analista KYP Agro
Relacionamento IBBA .
tac a O A— Anenda Areuic
Formalizacao _
_ Entrag _ _ _

Katia de Lima . _ _

DLISS AL Priscilla Danilo Alves Solucses

Denilson Santana Rodrigues _ Sigitai

Delgad _ Leonardo Analista Pleno igitais GPAR

elgado Analista Pleno Teixeira Analista Atendimento
_ Relacionamento
Os stakeholders sao grupos de

Compras

Formalizacao

Inferesse de uma organizacAo, que

I
iInterferem direta ou indiretamente

KYC PFrivate

Michel Janas
Entrag Registradora _ _ KM ENtrag
Tatiane de Detran e L Douglas Castro
Oliveira Patrimoénios Cambio
I Corretora
em seu andamento oo
. Rodrigues Bruno Bordieli

KYP Entrag

Tania

KYP Entrag
Rafael Falcdo

KYC PFrivate

Mariana
Menezes

corretora KYC Varejo

Debora Gomes




Stakeholders -
Outros KYCs

Os stakeholders sao grupos de
Inferesse de uma organizacAo, que
iInferferem direta ou indiretamente
em seu andamento.

do Detran

EXTERNO

Mesa KYC

] ]
Marketing FIEC
]
]
_ Instituto
Relacbes Unibanco
Institucionais
]
]
Area LUBU
Comercial
] ]
— Cristina Carlos ]
Satiko Silva o
Mesa de Atrat|V|d§de
~ . - ; Selecao
Camblo Analista Pleno D E FI N I DO R Analista Jr. e
I
E— Fabian Ana e
: Franco Macedo
Vanderlei T
Wendy Gerente Coordenador é%?\f,téa‘r‘l’igs‘;
DG
] R ]
Marcos Ricardo Rosana Cristina
Paulo Lima Moreno Palumbo
] ]
Ana”sta P|eno Gerente Coordenador Ana”sta Pleno
Area de Jur(dico
Compras Civil
]
]
Area de ' e
Patrimdnios Juridico
Criminal
] ]
Registradora ] Inspetoria
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KYC
VAREJO PF

ltau PLD

CHEGA A DEMANDA — ANALISE

#Discovery +
Jornadas Atuais e et O N
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o WORKFLOW WORKFLOW BASE PEP FORMULARIO DE KYC RADAR BUREAU PCC PF PCC PJ SPLD CONSULTA DE DOC PAINEL DE SERVICO E

M a a n t | a S = r n a | a S Z PN ABERTA - reflexo ca PAC Dentro do Workflow Se ele tiver ume emgresa Se for uma abertura online /

| . J O Licta de propostas. Mostra toda a PN do Base de consulta ce Yerificar todos 05 dados Validacan dns dados ) ) Valida se 2 um Consulta os Consulta os |

t d t | D aonde um analista clierte com os dados de FEP - VALIDAR 2 pen ou que o gerente comercial do workflow Analisa se a.pessoa Se a PF tiver gma correntista, se cacumentos que a dacumentos que a |

a u a I S p O r p ro u O p e a da equipe distribui cadastrais, grLpos de nao imputa manuialmente na tem algum tipo de empresa,;ana; sa os possul agencia anviou agencia anviou |
apontamento, se 2 itens da PJ de

agencia, quando a invest mentcs, [

pessoa vai akrir a conta.

crédites, apontamen:os,
flags, histérico de
prcecstas, dados do
co-tituler e conjuge.

as PNs entre a
épcntamento, se e

cerrentista do
banco, invest cora
pelo berco e
histcrico d2 PN.

correntista do apontamentos de :
FLD(PLD, credito ¢

inspetoria) ou OS.

equipe, para ser
mais justo na

perspectiva de macro-processo, e
sistemas, acdes, campos, dores, o
desejos e sentimentos.

banco, investidora
pelo banco e
historico de PN.

Workflow Workflow - dentro da PN Base PEP Formulario KYC Radar Bureau PCC PF PCC PJ SPLD Consulta de DOC Painel de Servico
- Filtro de - Nome - Dados do cliente e - Socio da empresa - Nome - Apontamento - Apontamento - Se possui - RG/ CNH / - RG/ CNH /
segmento, ou - CPF da transagdo para - Renda - Nome da mae - Se é correntista ou - Se é correntista ou investimentos Comprovante de Comprovante de
wn pelos 4 segmentos - Data de Nascimento andlise de futuros - Patrimonio - CPF nao. nao. - Apontamento de residencia residencia
LLl - Nome dos pais do més - Indicante da conta - Sexo - Investidora pelo - Investidora pelo forma MACRO - Comprovante de - Comprovante de
o - N? da proposta - PEP - Estado civil banco banco ( PLD, Credito e renda renda
D - Agencia e conta - Cliente foi vsitado - Escolaridade - Historico de PN - Histarico de PN inspetoria) - PAC - PAC
= - Endere¢o de todas as - Origem do recurso - Data de nascimento - Possui OS em PLD, - Gerente pode - Gerente pode
< cidades que ele passou - Gerente pode - Obito em monitoramento, digitalizar o que digitalizar o que
w - Flag de FRAUDE colocar observagdes - Profissdo denuncia, midia, achar necessario achar necessario
LL - Flag de PEP - Renda credito... - Selfie da pessoa
- Co-titular da conta - Enderego
- Conjuge - Cidades Residenciou
- Historico de porposta - Participacdo Societaria
- Grupo de Credito - Apontamentos
- Apontamentos - Teletone
- Historico de Propostas - E-mai
DORES
- Nao tem o controle - Dados nao veem completos - Dados néc veem - Informagoes - PAC e FORMULARIO - Nao conseguimos
de login de quem completos decatualizadas KYC vem com o0s dados fazer o desvio, ou [
esta oegando & PN. - Recusa de PN pela falta de torelmente DIFERENTES aprova ou recusa [
informacao, Acaha - Recusa de PN pela
- Nao tem o conzrole PENALIZANDO O CLIENTE faltz de informacao, - Fonte d2 dades para
de login de quem por e2ssa situacdo. acaba PENALIZANDO O comprovar os dados
esta pegando a P\ CLIENTE por essa
- Nao traz se cle tem outros situacdo. - Nao tira foro do IR,
O - Listagem gera precutos ce:tanco - Listagem gera - Listagem gera nolexite
ra EFETIVIDADE EFETIVIDADE EFETIVIDADE = :
: - Nao eparece os - Selfie ajuda na
w apontamentos mais anligos, identificar o cliente
L e SEM A JUSTIFICATIVA
- LL
DESEJO
I - NZo rer uma | ISTA, e cer Ter 0§ campos e ea—
()I I Iii Eaf; Ea t]ia f; atico para a prosima Jator s en ma a1 sl - Unificar as
automatico para a proxima obrigatorios, subir em cu_w obrioatarios. subir’em 7' I eri :
PN de um score de infarmacao i RO informacoes para que
cime de um score de b
- Ter um HISTORICO do - Trezer cs aponlamentos informacao {m_;'“" 4 "
login da pessoa que entrou com o motivo da INCLUSAO RETRABALHD, tendo
= \ViEa I~
na PN e abandonou . DESVIOS
n - Uma notificacao que - Natificacdo para o gerente
rp"’.:-t‘;m WA IJ;\I P ;H“ que mostrando que a RENDA
>_ 'mmc—». ) ' esta incompativel com a
a rcalidade
O -Coo-d/ Analista Sr - PI =
L conseguir visual zar cuem R e et
- transferiu a PN e para quem do histérico da pessoa com
< 61 transferico o ltau { PJ, fornecedor
parceiro...)
4 .
- REGRA DE NEGOCIO
(V)] - Lista pela regra de

SLA



Mé rcia “Meu trabalho ajuda toda a sociedade brasileira”

Analista KYC

SOBRE PESSOAL

& 35anos @ Orgulho em fazer parte de uma como o Itad

& Casada Respeitada por fazer um trabalho em prol da sociedade
N ¢e Formada em Administracao A Cautelosa

P6s graduada em Compliance @ Pro-ativa

CARREIRA

Iniciou a carreira ho banco como atendente de agéncia.
Em seus 15 anos na instituicao, passou por diversas areas.
Ha 5 anos atras recebeu a oferta de ir para PLD, e aceitou
esse desafio.

v
Mais tempo para fazer a andlise _g Ver sé os alertas de sua
c competéncia
Dados mais atualizados (o] P ()
(=) Todas as demandas virem g
Mais confianca nas decisoes das analises % deum sélugar =
Filtros Rastreabilidade da jornada do cliente 8 Todas as informacdes que preciso em 8 Organiza a
Visio geral da 0S 16 uma unica plataforma demanda diaria
S : - Historico de analises de produtos Busca informacio
Indicativos de © : ‘
M R o - Dados consolidados do cliente
produtividade : . .
~- ON 9 Jrganiza as informagoes
Visao completa da Faz a analise
jornada do cliente Esfoquemuikaalio de primeira linha
Al que tranforma Alertas descentralizados Deiide adpréxiTa
T e _ _ ) etapa da analise
Imagens em textos Nio consegue visualizar sua performance P
o / : Aponta a
Histéricode  , ' Entrar em varias ferramentas .
Hl| »O€/ Aprimorar as regras que geram os alertas : produtividade
analise Correlagao manual dos dados

O programa ja compilar os dados de forma

Hatevieal, Curva de aprendizagem grande

Tem que ter extrema cautela

salo(]

Dados mais compilados ajudando na analise

Features

Nao confiam nos dados
Lentidao dos sistemas

Aliviam as dores

Contabilizar a perfomance da equipe,
analista e esteira.

Muito falso positivo

sejoale]



Carlos

Analista KYC

“Sou uma maquina de copia e cola

SOBRE
g2 38 anos

& Relacionamento estavel

«f Formado em Economia

& Pods graduado em Financas

CARREIRA

Entrou no Itau como estagiario, e ja passou
por diversas areas do banco em seus 10 anos.
Foi realocado para a equipe no final de 2016,
guando a sua equipe foi desestruturada por
decisées internos.

PESSOAL

Gosta da estabilidade e beneficios do banco

@) Sente-se improdutivo mesmo trabalhando muitas horas.

i» Desanimado com tantas cobrangas

& Busca melhorar seu trabalho com criticas e novas ideias

Dados mais consolidados que facilitam a anélise

V)
Visualiza a prioridades dos alertas (@) . :
3 p- Mais NOMES, mais ICONES
Confiabilidade dos DADOS g Dados mais visuais e graficos
Mais tempo de andlise 3 Historico de analises de produtos
Aprender produtos DIFERENTES 'g Ferramenta quefacilite a comunicacao
Dei ) lizivel - Apontamento de produtividade
eixar o0 processo mais personalizave s O —
O Todos terem acesso a TUDO
]
‘- Mais tempo para cada analise
r_QQ_l i Dados consolidados
8 Estoque muito alto
------- - . . h
Tecnologias mais atualizadas _g N3o tem fila de trabalho
»w O programa ja correlaciona os dados de forma visual iy Decorar cédigo para analisar
gfg " Ferramenta que centralize todas as informacdes dos sistemas E Sistemas antigos
| Programa origem e tempo da ltima atualizagao o Sistemas pouco INTUITIVOS
) Entrada do alerta por 1 s6 sistema ,2 Fazer tudo MANUAL
Tutorial de como fazer a anélise dos produtos < Nao confiam nos dados
RETRABALHO

soyuen

Organiza a
demanda diaria

Busca informacao
do cliente

Jrganiza as informacdes

salo(]

Faz a analise
de primeira linha

Decide a proxima
etapa da analise

Aponta a
produtividade

sejoale]



Jorge " Temos que melhorar a vida do analista.

Gestor - KYC
SOBRE PESSOAL
& 47 anos % Alta carga de stress diaria
@ Casado com 2 filhos ¥ Busca conhecer novos metodos de gestao
gl Formado em Administragcdo & Visdao profunda da equipe
— " MBA em Gestao = Busca melhorar o processo de trabalho
CARREIRA

Com 25 anos dentro do Itad, e 18 em PLD,
possui uma bagagem ampla de conhecimento
e gestao sobre os processos a analise da area

v
Todos fazem tudo _g
+ Pessoas - Processos
Dados consolidados = , ; ‘ ()
‘g‘ Visao da jornada do cliente o
Visao centralizada de todos os acessos (] Visao completa da performance g_
. : O dos analistas @
Numeros + consolidados de performance n e
2 Modelo de gestdo online para
(o] acompanhar a produtividade
-g Reunides
‘- »
U Delegar atividades
Olhar produtividade
Distribuicao
< Muitas reunies dos comunicados
s } . ) Revisdo das analises
= Nao ter indicadores alinhados
Distribuir a demanda de forma automatica e consolidados
- . © . .
Otimizar as reunides E Muito tempo de trabalho operacional
.. : : Q
Ter um tnico programa para gerenciamento @ Liberar acesso manualmente 3
Mostrar e comparar a performance de cada é Pouco tempo paragestao @
analista, equipe e esteira <L Alta carga de trabalho
RETRABALHO

sejaie]
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DOING

K G
MIDDLE

ltau KYC

FILA DE PN

Fila automatica para cada analists

Dividir a demanda automati ente ccm

filtrar as analises o status e

Descricao

Jorrada ideal gara ¢ fluxo ce aberiura de conta para
Atacado.

o publico ce PF, na esteira de KYC

DENTRO DA PN

DENTRO DA PN

Persona

Marcia e Car os

Equipe

Everis - Franc ely , D¢
m

tau - Diego Tavaras & Vitor Diniz

an NIT DATA Comzany

DECISAQ DA PN

er de forma
ais manuzlmeante.

Ja trazer oz dados que

attcmatica, 2 imput

Envier -pare outra ar ssario

¥

INDICADORES

de estcque, S5LA, TMA, metes € entre

NDICADORES

FILA DE PN DECISAG DA FN
= 8 Visualiza¢io dos dados gerais imputados pelo gerente na DAC
Visualizacdo da PN da fila do analista - Producso
- SEM RISCO
- - Desvios
- Distribuigdoc automatica das PNs para INFORMACOES GERAIS: - SLA

os analistas

'

Histérico

Data de Fundacao

Cliente e benelficiarios finais
Bruto mensal

.

Faturamento

Controle de Visitas: todas as Iinformac¢des da visita, data, tudo que ele viu
Ramo de atividade: deve habilitar os ambientes de ALTO RISCO

Origem e perspectiva de negocio: qual grupo a empresa PERTENCE

Site (Registro.BR)

Encerra no workflow
- ALTO RISCO

Analista Jr/ Pl em analises de cambio (e alto risco), envia pelo workflow
para 22 alcada ( analista sr/ coordenador) e este gue finaliza com o
status de finalizagdo.

Ao direcionar, poder selecionar destino com: nome e area

$ - Capital social - DESVIAR AGENCIA
ﬂ: - Ag e CC do Cliente
S - Consulita se é PEP ) Listar os pontos que precisam responder, e retornam pelo proprio
= « Pesquisa sobre o socio sistema.
< - Controle de Visitas: todas as informagBes da visita, data, tudo que ele viu Volta diretamente para a fila do analistas que enviou.
L - Ramo de atividade: deve habilitar os ambientes de ALTO RISCO
L - Endereco - COMITE
- Telefone
- Apontamento Montar um formuldrio de risco, com os dados do
- Sécios cliente e com os riscos apontados.
- Renda/faturamento Direciona para area comercial, e solicita as algcadas. - E em paralelo,
- Capital Social da empresa devolve a PN, par email.
- Cargo Comercial devolve a PN por emall depois que eles possuem os pareceres
- PF: Ramo que atua ( nem sempre atualizado) das alcadas.
- PF: Quais as outras empresas a pessoa também participa. Monta material do Comite, até realizar o comite e tomar a decisdo. E
~ WORDCHECK assim toma a decisdo de aprovacgio ou recusa e finaliza a PN.
- MULTIPLUS Ter um limite de acesso para a drea de comercial ndo visualizar as
- Ficha Limpa decisdes de PLD em KYC
- Google: pesguisa de riscos midias e processos Inserir a opgdo de Formulario de Risco nos questionamentos para o
- Simples Nacional Comercial
- Documentacio Notificar por e-mall de desvios:
Para o comercial atendendo os questionamentos
Consulta dos dados da empresa Para o comerclal informando que a PN fol desviada e esta em tratamento
- Apontamentos par grupo interno, favor aguardar.
- Historico de anallses RECENTES (4 ANOS) anteriores por cllente e grupo
- Grupo formado, visdo geral do cliente - APROVAR COM LIMITACAO DE CREDITO
« Credito que o cliente e 0 grupo tem tomado
- Nome Justificativa da aprovacdo.
- enderego Vizualizagdo do parecer.
- cnpj
- Movimentacdo Financeira - APROVAR COM LIMITACAO DE CAMBIO
- Street view do google
- Se tem outras empresas cadastradas nesse mesmo endere¢o Justificativa da aprovacdocom limitacdo para Camblo
% - Entrada e saida de séclos Vizualizagdo do parecer.
- Site da empresa com o respeonsavel pelo dominlo
8 - Pesquisa se a PJ estd com o cadastro ativo no regulador - ABANDONAR
|<_t Apontamentos de PF - TRANSFERIR
o - Histérico de apontamentos em grupos linkados
— - Consulta de CPF/CNPJ em buscas das OS desses clientes. - DEIXAR PENDENTE
%) - Busca pelo motivo do apontamento

REGRA DE NEGOCIO

- Verificar o motive dos apontamentos que encontram durante as analises

- STATUS DO COMITE

Possibilidade ce justiticar na tela ¢c parecer o mot vo de decisao

Quantidade de estoque

- Visio das metas

Nota do elxo X comparado com a

media da equipe

17 Jornadas
Ildeals
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Solange Lopes Revalidacado de KYC

Wireframe em
Baixa fidelidade

Nome

CPF

Data de nascimento
Nome dos pais
Estado Civil

TANTO DA PF quanto da PJ que a pessoa possui apontamento
Conjuge

Apontamentos e embaragos
Endereco

E-mail Alertivos
Telefone

Data obito

Atividade Profissional

Renda ' Restritivos
Profissdo

Fonte Pagadora

Tempo na atual empresa

Outra renda

Impeditivos
Motivo da abertura da conta:
Dados d
L TOTAL DO GRUPO: RS 300.000,00

CNPJ Nome Agéncia / Conta Segmento Monitoramento Data Atualizagdo
RS 1000.000,00

CNP.J Nome Ageéncia / Conta Segmento Monitoramento Data Atualizacdo
RS 1000.000,00

CNPJ Nome Ageéncia / Conta Segmento Monitoramento Data Atualizagdo

RS 1000.000,00




Teste de usabilidade
em baixa




Historico /\

: Datado
Area + alerta Registro Status Autorizante Ver detalhe
Monitoramento 20/03/2020 PN 11093652 Finalizado Roberto Carlos da Silva Alboquerque Ver detalhe
KYC 20/03/2020 0S110 )?,()i: 0O - Ana Maria dos Santos Ver detalhe
Monitoramento 20/03/2020 PN1T 93,52 ~ N 0o ~aUlo Vinicios Cerqueirade Lima ver dgt@ihc
KYC 20/03/2020 0S 11093652 Em afnalise Ana Maria dos Santos Ver detalhe
Monitoramento 20/03/2020 PN 11093652 Arquivado Paulo Vinicios Cerqueira de Lima l  © NovaPlataforma PLD .
KYC 20/03/2020 0S 11093652 Aprovado Paulo Vinicios Cerqueira de Lima

V‘\ W7o v

A vm 71 Q) =

Ll 01/06/2020

Bfe |taI
Experience
an NTT DATA Company

34:16 / 1:19:34



Desenho das
Interfaces

Telas prototipadas




Ajuda

Manuais de Cambio Nassau

Manuais de Chque O.P

Procedimentos de Alertas [:\
Manuais de Cambio Nassau
Procedimentos de Alertas

Manuais de Chque O.P

- 1este de usabilidade

2.5G0

1Go

10 Mo

25G0

31 Mo

(O Projeto Nova Plataf... .01:31:07 —

12/03/2019

12/03/2019

12/03/2019

12/03/2019

12/03/2019

12/03/2019




Teste de usabilidade

"Com toda proatividade,
encantou mesmo o cliente

"Foi muito bom fazer parte da
construcao deste projeto e me
sinto muito lisongeado.”




Impacto do projeto

o I
o = — |
o IR —

o

Bases nao unificadas e tratadas Bases unificadas e tratadas

O
@j .............................. X [O)
= O O
O~—0

Visao do cliente por produto Visao 3602 do cliente




Varejo - Pos Abertura

ANTES:

33m

Tempo meédio de analise

16

Telas

DEPOIS:

19m

Tempo medio de analise

10

Telas

ECONOMIA:

42%

Do tempo meédio

37%

Acesso a telas



Varejo - PF

ANTES:

1Sm

Tempo meédio de analise

24

Telas

DEPOIS:

10m

Tempo medio de analise

15

Telas

ECONOMIA:

35%

Do tempo meédio

37%

Acesso a telas



Varejo - PJ

ANTES:

30m

Tempo meédio de analise

16

Telas

DEPOIS:

23m

Tempo medio de analise

10

Telas

ECONOMIA:

235%

Do tempo meédio

37%

Acesso a telas



Varejo - Cambio

ANTES:

1Im

Tempo meédio de analise

13

Telas

DEPOIS:

Om

Tempo medio de analise

10

Telas

ECONOMIA:

18%

Do tempo meédio

235%

Acesso a telas



Atacado - IBBA

ANTES:

O0m

Tempo meédio de analise

13

Telas

DEPOIS:

43m

Tempo medio de analise

11

Telas

ECONOMIA:

952%

Do tempo meédio

15%

Acesso a telas



Atacado - WMS

ANTES:

20m

Tempo meédio de analise

19

Telas

DEPOIS:

18m

Tempo medio de analise

10

Telas

ECONOMIA:

10%

Do tempo meédio

47 %

Acesso a telas



Atacado - Middle

ANTES:

3Tm

Tempo meédio de analise

21

Telas

DEPOIS:

25m

Tempo medio de analise

14

Telas

ECONOMIA:

19%

Do tempo meédio

35%

Acesso a telas



Atacado - KYP

ANTES:

30m

Tempo meédio de analise

19

Telas

DEPOIS:

16m

Tempo medio de analise

9

Telas

ECONOMIA:

46%

Do tempo meédio

9535%

Acesso a telas



Atacado - INR

ANTES:

65m

Tempo meédio de analise

8

Telas

DEPOIS:

37m

Tempo medio de analise

S

Telas

ECONOMIA:

45%

Do tempo meédio

37%

Acesso a telas



Atacado - Institucional

ANTES:

62m

Tempo meédio de analise

13

Telas

DEPOIS:

37m

Tempo medio de analise

6

Telas

ECONOMIA:

40%

Do tempo meédio

954%

Acesso a telas



KYC Convidado

ANTES:

40m

Tempo meédio de analise

10

Telas

DEPOIS:

6m

Tempo medio de analise

S

Telas

ECONOMIA:

85%

Do tempo meédio

50%

Acesso a telas



KYC Private

ANTES:

57m

Tempo meédio de analise

11

Telas

DEPOIS:

18m

Tempo medio de analise

8

Telas

ECONOMIA:

68%

Do tempo meédio

27%

Acesso a telas



HResultados
KYS

Previsao de resultados feito em
prototipos navegavels.

ANTES:

O0m

Tempo meédio de analise

18

Telas

DEPOIS:

25m

Tempo medio de analise

6

Telas

ECONOMIA:

72%

Do tempo meédio

67%

Acesso a telas



KYP Doacao/Palestrante/Patrocinio

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

78%

Do tempo meédio

40m Om

Tempo medio de analise Tempo medio de analise

. , 53%

Telas Telas N Acesso a telas




"Tudo que sonhamos e desejamos, vocés conseguiram
colocar no projeto de uma forma simples”
Daiane Rodrigues - WMS

Obrigado &

Digital
Itau Experience

an NTT DATA Compazn




