
PROJETO PLD
Business Case



#Desafio

Revolucionar a experiência de 
tomada de decisão do analista 
com visão integrada e 
consolidada 360º do cliente.

😎



Por onde começamos!
#Estratégia

KYC Conta 
Corrente

Atendimento 
gerente

Cartões Demais 
produtos

ITI

Mídias

Rede

OS 
Aprofundado

Tematico

Gestão de 
Consequência

In íc io Monitoramento 1º  n ível Monitoramento 2º nível

Ao invés de fazer tudo e só sabermos a 
resposta no final, escolhemos uma parte 
e mapeamos, co-criamos, testamos e 
ajustamos. 
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Aonde estamos agora?!
#Estratégia

KYC Conta 
Corrente

Atendimento 
gerente

Cartões Demais 
produtos

ITI

Mídias

Rede

OS 
Aprofundado

Tématico

Gestão de 
Consequência

In íc io Monitoramento 1º  n ível Monitoramento 2º nível



DISCOVERY CONCEPT SPRINTS

Entender o problema ,  real izar as pesquisas  
com todos os skateholders.  

Mapear as personas  e suas jornadas atuais .  

Levantar os benchmark  do mercado

Alinhar o desaf io.  

Co-criar a jornada 
ideal  para cada 

persona.  

Estruturar o backlog  
do projeto.  

Desenhar e val idar  
as telas em baixa 

f idel idade.

Desenhar  as telas em alta f idelidade .  

Testar com os usuários  as funcional idades.  

Revisar  as telas.

Método do projeto
#ComoTrabalhamos

Para projetar experiências precisamos 
trazer os usuários para parte do 
processo.



Team build Mapa de 
Stakeholders

Jornada do 
Usuário

Entrevista 
Contextual

Personas + Value 
Proposit ion Design

Digital izar 
artefatos

*  Visão com regras de 
negócio e dores

* Entrevistas 
com t ipos de 
stakeholders

WORKSHOP WORKSHOP

Definir  
objetivo do 
Discovery

Discovery
#Método



Apresentação 
do Discovery

Alinhamento 
do desafio

Construção da 
jornada ideal

Priorização MVP e 
Backlog

Wireframes de 
baixa 

f idel idade

* Visão Jornada,  
funcional idades e 

regras de negócios

Teste de 
val idação da 

solução

WORKSHOP

Concept
#Método



MVP Backlog
SPRINT 
backlog

Solução

SPRINT 
1  SEMANAS

DAILY

SPRINT 
Review

SPRINT 
Retrospective

SPRINT 
Planning

Workshop Desenhar 
Interfaces

Sprints de design
#Método

3 Sprints de design

Testar Ajustes



DISCOVERY
Método Everis



x`

EXTERNO

INTERNO

DEFINIDOR

Igor

Coordenador 
Analytics

Governança

Fraude

Jurídico

Comercial

Analise de 
Crédito

Inspetoria

Michel 
Palamedi

Coordenador 
Abertura e 

Planejamento

Venda de 
Ativos

Ronaldo/ 
Maira

Analytics

Luciana 
Gestão de 

Consequência 

Kelly Penha
Analista Pós 

Abertura

Vinicius Vieira
Planejamento

Integrada
Volnei

C/C PRM
Dorineide

Tecnologia
Diego e Fabio 

Zalpa

Vitor Diniz
Planejamento

Marcio Hora
Analista Pós 

Abertura

Diego Vandre
Analista KYC PF

Carla Celeste
Coordenadora 
Pós Abertura

Analytics

MIS

Auditoria

Modelagem

Jaqueline 
Lopes

Coordenadora

Ana Paula
Coordenadora

Michelle Dias
Analista Jr. KYC 

Camila 
Cacovich

Coordenadora

Viviane 
Caiado

Analista Sr.  
Câmbio

Danielle 
Moretto

 
Analista Pós 

Abertura

Atendimento

Ana Zamboti
Coordenadora 
de Vendas de 

Ativos

Ruth Chaves
Analista Pós 

Abertura

Bernardo
Superintendente 

PLD

Cristina Reis
Gerente KYC 

Varejo

Os stakeholders são grupos de 
interesse de uma organização, que 
interferem direta ou indiretamente 
em seu andamento.

Stakeholders - 
KYC Varejo



EXTERNO

INTERNO

DEFINIDOR

Governança

Mancia 
Carvalho Lima

Cristina 
Palermo

Analista KYP 
KYS

Patricia 
Canelhas

Coordenadora 
Renovação IBBA, 

Middle, KYS, 
Fornecedores e KYP

Ricardo Lima

Gerente KYP

Ana Paula

Coordenadora 
Private

Rosana 
Moreno

Coordenadora 
KYP, WMS e 

Middle

Jaqueline 
Lopes

Coordenadora 
IBBA

Área 
Comercial

Bruno Bordieri

QSA

Paulo Firmo

Rodrigo Paiva

Auditoria

Rosangela 
2º Nível

Felipe Vaz

Analista IBBA

Carlos

Analista KYC 
Private Bank

Daiana

Analista KYC 
WMS

Cristina Ikeda

Analista KYS 
Fornecedores

Natalia

Analista KYC 
Middle

Compras

Registradora 
Detran e 

Patrimônios

Inspetoria

KYC Varejo

Gestão de 
Relacionamento

Câmbio

Soluções 
Digitais

Jurídico 
Criminal

Camila 
Miyazaki

Analista 
Relacionamento 

IBBA

Regiane Cruz
Analista 

Relacionamento 
Middle

Andriele 
Santana

Analista Pleno
Leonardo 
Teixeira

Analista Pleno 

Priscilla 
Rodrigues

Analista 
Relacionamento 

WMS

Andre Reis

Analista Pleno 
KYP

Ana Paula 
Gouveia

Analista KYP

Danilo Alves

Analista Pleno

Lucas Passos

Analista Junior

Jovenice 
Raquella

Analista Pleno

GPAR 
Atendimento

Onboard 
Agro

Ananda Araujo

Operações 
atacado 

cadastro de 
clientes e 

encerramento de 
conta

Área de Ética

Área de 
Regulatórios 
de Corbans

Portal AGR

Backoffice

Governança

Renata Paes 
Silva

Governança

Natalia Leite

Indicadores KYP

Monitoramento 
PLD

KYC Private

Michel Janas
RM Entrag

Douglas Castro

DCISS

Alan Fernando

ASSET

Karina Marin

Carteristas

Bruno Bordieli

Corretora

Debora Gomes

KYP Entrag

Rafael Falcão

Formalização 
Entrag

Tatiane de 
Oliveira

Governança

Gabriel Isael

Vivian

Analista KYC 
Bancos e 

Corretora de 
Câmbio

Fabian

Gerente

Marques

Superintendente

Flavia 
Silvestre

Analista IBBA, 
Institucional e 

Cliente no Exterior 

Área 
Comercial

Priscila Pereira

Formalização 
Entrag

Katia de Lima

KYP Entrag

Tania

Corretora

Waleria 
Rodrigues

KYC Private

Mariana 
Menezes

DCISS

Ana Paula

DCISS

Denilson 
Delgado

Onboard

Maria Donizete

Governança

Wanderson

Governança

Matriz de Risco 
KYP

Jurídico Civil

Os stakeholders são grupos de 
interesse de uma organização, que 
interferem direta ou indiretamente 
em seu andamento.

Stakeholders - 
KYC Atacado



x

EXTERNO

INTERNO

DEFINIDOR

Carlos 
Silva

Analista Jr.

Área 
Comercial

Jurídico 
Criminal

Mesa de 
Câmbio

Fabian 
Franco

Gerente

Ana 
Macedo

Coordenador

Vanderlei 
Wendy

DG

Cristina 
Satiko

Analista Pleno

Ricardo 
Lima

Gerente

Rosana 
Moreno

Coordenador

Marcos 
Paulo

Analista Pleno

Área de 
Compras

Jurídico 
Civil

Área de 
Patrimônios

Registradora 
do Detran

Mesa KYC

Inspetoria

Cristina 
Palumbo

Analista Pleno

Relações 
Institucionais

Marketing FIEC

Instituto 
Unibanco

CUBO

Atratividade 
e Seleção

Processadora 
Consignado 
(Gestão de 
Convênios)

Os stakeholders são grupos de 
interesse de uma organização, que 
interferem direta ou indiretamente 
em seu andamento.

Stakeholders - 
Outros KYCs



Entrevistas contextuais
#Discovery 62 horas

31 entrevistados



Jornadas atuais
#Discovery



Jornadas Atuais
#Discovery

Mapeamento das jornadas 
atuais por produto pela 
perspectiva de macro-processo, 
sistemas, ações, campos, dores, 
desejos e sentimentos.

17
Jornadas atuais 
mapeadas.



Personas
#Discovery



Personas
#Discovery



Personas
#Discovery



CONCEPT
Método Everis



17 Jornadas 
Ideais

#Concept



6 workshops
#Concept



Priorização das 
funcionalidades

#Concept

Matriz - KYC Atacado IBBA

IMPACTO

Baixo impacto

E
S

F
O

R
Ç

O

Alto impacto

B
a
ix

o
 e

sf
o

rç
o

A
lt

o
 e

sf
o

rç
o

Consulta prévia na 
fila de demanda

Trazer risco 
analisado por outras 

equipes

Histórico de 
analises KYC e PLD 

da empresa e do 
quadro societário

Mostrar se o cliente 
já foi para comitê

Mostrar quadro 
societário imputado 

pela área de 
cadastro

Mostrar autorização 
para movimentar 

câmbio

Mostrar motivo das 
empresas que não 
apresentaram bene 

ficiários finais

PEP (Motivo e o 
cargo)

Pesquisa Google do 
grupo societário

Cliente possui 
CNAE

Se é cliente, 
segmento e o status 
do KYC da empresa 

e do quadro 
societário

Reaproveitamento 
de alçada

Quadro societário: 
beneficiários finais, 
possui estrangeiros 

e apontamentos 
internos

Mostrar se o cliente 
já realizou alguma 
movimentação de 

câmbio

Se for operar 
câmbio, se sim 

mostrar os detalhes 
das operações

Pesquisa Google
Se possui sócio 

estrangeiro e seu 
país de origem

Apontamentos 
internacionais

Apontamentos 
internos, data, área 

e motivo

Declaração de 
exceção

Mostrar empresas 
que não foram 

identificadas pela 
equipe de onboard 
como beneficiários 

finais

Analise sem risco: 
confirmação com a 

governança pela 
ferramenta



Itaú - PLD

Wireframe em 
Baixa fidelidade

#Sprints

Desenhar com os stakeholders as 
funcionalidades de cada sprint em 
baixa fidelidade com o objetivo de:

1. Validar todas as features e 
campo a campo. 

2. Entender a arquitetura de 
informação ideal por persona.



Teste de usabilidade 
em baixa

#Sprints

Testar de como ficou o fluxo, 
interface, campos e usabilidade o 
mais rápido possível para poder 
ajustar e refinar.

Wireframe Baixa Fidelidade - KYP



SPRINT
Método Everis



Desenho das 
Interfaces

#Sprints

Após validação dos wireframes, 
desenhamos as interfaces em alta 
fidelidade, visual final.

Telas prototipadas

+1.800



Teste de usabilidade
#Sprints



Teste de usabilidade
#Sprints

Testar as jornadas e usabilidade das 
features em protótipo navegável 
para captar melhorias e validar 
hipóteses.

Carlos André - KYC Private

"Foi muito bom fazer parte da 
construção deste projeto e me 
sinto muito lisongeado."

"Com toda proatividade,  
encantou mesmo o cliente

Ana Setubal  - KYP

Wireframe Alta Fidelidade - INR



Bases não unificadas e tratadas 

Visão do cliente por produto

Bases unificadas e tratadas 

Visão 360º do cliente

Como era: Como será:

Impacto do projeto
#Resultados

Benefícios que o projeto traz para a 
operação de PLD.



16 10 37%

33m 19m 42%

Varejo - Pós Abertura
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



24 15 37%

15m 10m 33%

Varejo - PF
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



16 10 37%

30m 23m 23%

Varejo - PJ
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



13 10 23%

11m 9m 18%

Varejo - Câmbio
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



13 11 15%

90m 43m 52%

Atacado - IBBA
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



19 10 47%

20m 18m 10%

Atacado - WMS
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



21 14 33%

31m 25m 19%

Atacado - Middle
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



19 9 53%

30m 16m 46%

Atacado - KYP
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



8 5 37%

65m 37m 43%

Atacado - INR
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



13 6 54%

62m 37m 40%

Atacado - Institucional 
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



10 5 50%

40m 6m 85%

KYC Convidado
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



11 8 27%

57m 18m 68%

KYC Private
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



18 6 67%

90m 25m 72%

KYS
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



15 7 53%

40m 9m 78%

KYP Doação/Palestrante/Patrocinio
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.

Tempo médio de análise

Telas

Tempo médio de análise

Telas

ANTES: DEPOIS: ECONOMIA:

Acesso a telas

Do tempo médio



Obrigado 😎

"Tudo que sonhamos e desejamos, vocês conseguiram 

colocar no projeto de uma forma simples”

Daiane Rodrigues  - WMS


