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Otimizar analises ¢ tomadas de
decisao com visao integrada
e consolidada.
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Ajuste de estrategia!
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Método do projeto

DISCOVERY

Entender o problema, realizar as pesquisas
com todos os skateholders.

Mapear as personas € suas jornadas atuais.

CONCEPT

O

SPRINTS

Alinhar o desafio.

Co-criar a jornada

ideal para cada
persona.

Desenhar e validar
as telas em baixa
fidelidade.

Desenhar as telas em alta fidelidade.

Testar com os usuarios as funcionalidades.

Revisar as telas.



Discovery

Team build

©

Definir
objetivo do
Discovery

WORKSHOP
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Mapa de
Stakeholders

Entrevista
Contextual

* Entrevistas
com tipos de
stakeholders

oy

Personas

Jornada do
Usuario

*Visdo com regras de
negocio e dores

WORKSHOP

Digitalizar
artefatos
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Alinhamento Construcao da Wireframes de Teste de
do desafio jornada ideal baixa validacao da

fidelidade solucao

*Visao Jornada,
funcionalidades e
regras de negocios

WORKSHOP
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DISCOVERY



Mapa de Stakeholders

Fabio

Fernanda
- Pés M&A ~
Juridico Rosangela
Gerente GC
Maira
Juridico Raquel Maria
Diego Analista GC Complice
Juridico
Leandro
Juridico Luiz Governanga Vinici
INICIUS
Alex 10 Cleber
Analista GC
P.O Desenvolvedor
Edgar
9 Fernando . . . . . .
Financas . A s Sabrina Gabriel Vinicius Daniel
Edivania
Coe Desenvolvedor Desenvolvedor Juridico
UX
Usuario Time Definidores
Alexandre
Seguros Patrl'cia
c . . . Coord. Atacado
Francisca Carolina Cristiano
Analista GC Cessao Superintendente
Hudson Fernanda
Cartoes o
Bernardo
Ricardo Operacdes
Tributario
. Andréia
Ellan Rede / ITI
. . ede
Loyalties Michele o Fabiana
Pos M&A MarCIO Pos M&A :
Pés M&A Dario
Luciana Varejo 22 nivel
Coord. GC Bruno
Controles
Financeiros Mauro
Planejamento
Rodrigo
Planejamento .
Thiago
) Juridico
Andrea Daniela
Planejamento AGR
Pedro
Riscos

Operacionais



Entrevistas contextuais

+200

' horas de entrevistas

Daneela Dos Santos Romero



#Discovery
Blueprint

Mapeamento do
macro-processo da
operacao.

3

Linha de Visualizagao

analista

Parceiro negécios

Coordenacgao

Backstage

WORKFLOW
Analista recebe dados
cadastrados pelo
parceiro e valida
informagdes.

S, calfrega bases

WORKFLOW
Recebe cadastro feito
pelo parceiro e alimenta
a ferramenta, recebe
base para apuragao

SAP
Recebe cadastro feito pelo
parceiro.

WORKFLOW
Analista cadastra regras
do parceiro na tela de
cadastro

WORKFLOW
Analista carrega bases
dos sistemas externos

para apuragao

WORKFLOW
gera calculo para
analista de acordo com
regras mapeadas no
cadastro

Provisao

WORKFLOW [Seguros]
realiza cruzamento com
base de pagamentos
parceiro

WORKFLOW
Analista valida valor
apurado pelo workflow

WORKFLOW
Analista carrega bases
dos sistemas SAS,
power bi/SQL, base
externa de parceiros, Go
points, Telemetria, LTM,

WORKFLOW
Analista valida valor
apurado pelo workflow

WORKFLOW
gera calculo com
atualizacéo para analista
de acordo com regras
mapeadas no cadastro

WORKFLOW
Analista entra em
contato com
parceiro/area de
negdcios para realizar
uestionamentos/duvida

E-mail
area de negocios

E-mail
parceiros

WORKFLOW
Analista negocia valores
apurados

E-mail
parceiro

WORKFLOW
Se necessario, analista
solicita ajustes para area
de negoécio

E-mail
Area de negécios

WORKFLOW

Gera relatérios analitico/ conciliacoes



Jornadas Atuais

Jornadas atuais
mapeadas.

Sentimentos

Ator ou Area

Evidéncia

Tempo

Jornada/ Atividade Humana

Sistema ou Ferramenta

Campos de Informacgoes

Dores

Desejos

Regras de Negdcio/ excecao

PRODUTO

Analista de
parcerias

Cadastra parceiro
no SAP

Inotas

1.Busca
informacdes
na receita
federal
2. consulta
ILC com
parceiro
Busca cnpj
conta
corrente
c6d
fornecedor

Todos: O analista
precisa ajustar os
ILCs de cada item

dentro do pediddo
de acordo com a
alteragdo do ILC

da prefeitura

Sistema que crie
os pedidos no
SAP e solicite
aprovagdes de

forma
automatica

Imob: utiliza SAP
LP ( SAP LP muito
aberto sem
restriges de
valores)
(Contabilizagao
fazemos na mao,
néo é feito pelo
SAP, 0 SAP s6
efetua o
pagamento)

SEGUROS
CARTOES
LOYALTIES

Analista de
parcerias

Realiza criacio de
pedido macro
para o parceiro
dentro do SAP

SAP

a partir do
momento
que é criado
o pedido a
ferramenta
solicita de
acordo por
alcada de
valores para
gestor
responsavel

Veiculos:
precisam
pedido a pedido

de

dor
parceiro

Sistema que crie
os pedidos no
SAP e solicite
aprovagdes de

forma
automatica

CARTOES
LOYALTIES
VEiCULOS

Cadastro Liquidagdo

Analista de

parcerias

1h

Se, 05
pagamentos
forem realizados
por filiais, o
analista realiza
cadastro de filiais
dentro do pedido
macro do parceiro

Inotas

Cartdes:

1. Subir filiais 1a 1
1. SAP tem limite
de filias para
vincular dentro da
matriz

Todos:

1. Realizar
cadastro de
filiais EM LOTE**
2. Robo que
preenche
automaticament
e no inotas as
filiais

CARTOES

Analista de
parcerias

Realiza quebra de
linhas no pedido ,
para cada linha
corresponder a
uma nota fiscal de
uma filial item

SAP

uma linha por
ota fisca

Cartde:
Precisamos div

Todos:

1. Sistema
aceitar varias
linhas de um
mesmo item.

2. Reclassificagao
(do
que?)automatica
a0 sistema de
pagamentos

CARTOES

Analista de
parcerias

Monitorar e
ajustar o valor do
pedido macro
e/ou orcamento
das filiais
conforme valores
realizados
mensalmente

SAP

Todos:
1. Calculo de
ajus
muito m

(conferenc

2. Dific
previsibilidade de
valo

Todos:
Ferramenta que

realize o looping
de subidas de
aceites1a1

CARTOES
LOYALTIES
VEiCULOS

Analista de
parcerias

Recebe/extrai
informagdes de
sistemas de
outras areas do
banco e de
parceiros

Cartbes: Sistema EVT
e-mail
Loyalties: Polaris
Go points
e}
sQLserver
s
H7
Saas
Power bi
seguros: Bases externas

tos parceiros
rede: DW

numero de
faturas x
valores

Cartdes: Atraso

aereo (6 relato|

para uma
parceria)

loyalties: mesmo
calculo utilizado
na apuragdo

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI§
VEiCULOS

Analista de
parcerias

*Em alguns
casos (parceiros),
o analista Extrai
informagoes
diariamente do
sistema parar o
Alteryx tratar os
relatérios

Alteryx
Bl

Catdes:
diaria
na base TK10

2. Arquivos

imensos em TXT

3. Risco de ndo
comy

armos as

nformages

loyalties: mesmo
calculo utilizado
na apuragdo

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI§
VEiCULOS

Analista de
parcerias

Gera controles de
caleulos de
provisdo (com
valores certos
(enviados por
parceiros) e
valores estimados)

excel

Calculo de
Loyalties: CCP
- custo do
ponto

pequer
tempo temos que
lcular a

OVisao, envial

Ter o calculo
automatico
receber base e j
ter a formula do
calculo mapeado
apresentando o
valor para o
analista, Se 1/2
atividades dessa
fosse automatica
ajudaria com a
carga
operacional

loyalties: mesmo
calculo utilizado
na apuragéo

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI§
VEiCULOS

Analista de

30 min. cada provisao

Provisdao

Analista de

Analista de
parcerias

Loyalties (Operador): 16h

Solicita feito
conferido do
analista Backup

e-mail

loyalties: mesmo
caleulo utilizado
na apuracio

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITIf
VEiCULOS

30 min.a 1h

Constréi TMC

excel

Todos: Falta de

padronizagao no

preenchimento da
TMC (formato
texto/data)

Loyalties
[operador]:
Criagéo de linha a

Ter uma TMC
automética,
indicar alerta de
preenchimento
correto.

Validar conta
bloqueada para
langamento
manual

controle de todos
os pagamentos

Imob: Ndo temos
um template de
TMC, o analista
gera o calculo de

provisao e manda

o relatério do
calculo para DOP
contabilizar

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI§
VEiCULOS

As TMCs sao
carregadas no
sharepoint

sharepoi
nt
interno
ou
rede

Imob: Nao temos
um template de
TMC, o analista
gera o calculo de

provisdo e manda

o relatério do
calculo para DOP
contabilizar

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI§
VEiCULOS

Analista de
parcerias

Um analista
centraliza todas
as TMCs em um

unico arquivo

excel
empilhad
or

has n

automatizad:

Imob: N&o temos
um template de
TMC, 0 analista
gera o calculo de

provisdo e manda

o relatério do
calculo para DOP
contabilizar

CARTOES
LOYALTIES
REDE/TIf
VEiCULOS

Analista de

parcerias
Atmc
No final dia o consolidada &
gestor aprovaa carregada no
TMC consolidada sistema do
POFAC
e-mail Sharepoi
nt
Imob: N&o temos
um template de
TMC, o analista
gera o calculo de
provisdo e manda
o relatério do
calculo para DOP
contabilizar
CARTOES CARTOES
LOYALTIES LOYALTIES
REDE/ITI§ REDE/TIf
VEiCULOS VEiCULOS

Analista de

Analista de
parcerias

Analista valida se
os langamentos
foram realizados
de forma correta

d

Conferéncia
manual dos

s langados
noq

Sistema/robo
que consulte o
) para
informar/apont
ar o analistas
dos
langamentos
(realizar um
check da TMC
como C))
(notificagdo via
ferramenta que
esté correto)

Imob: DOP avisa
analista de imob
que foi
processado o
valor

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI§
VEicuLOS

Analista de
parcerias

Extrai bases dos
sistemas ou
recebe
informagdes para
fazer calculo

Realizagdo de
calculo de forma
automatica
separar valores
para emissdo de
NF por pontos ou
dinheiro
Integragdo
direta dos
sistemas para
gerar a base de
apuragdo

Imob: O valor do
calculo da
provisdo ja é o
valor a ser
apurado.

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI
IMoB
SEGUROS
VEiCULOS

30min/Th por BASE**

Se parcelro realiza cilculos.
em sistemas também
recebemos a sua base de
apuragao e realizamos o
cruzamentonvalidagio de
bases entre o parceiro e
bases do sistema ltai)

excel
-EVT
numero
de
faturas

Cartses 0161 Tratamento de
oo

seguros em s

Caso exista
pagamento por
filiais, o parceiro
envia rateio das
mesmas

Imob: O valor do
caleulo da
provisao ja é o
valor a ser
apurado.

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI
IMoB
SEGUROS
VEiCULOS

Durante

Apuragao

Analista de
parcerias

Feito conferido do
analista backup

e-mail

0 analista precisa
liz
e conferéncia
(Dobro
trabalho)

Imob: O valor do
calculo da
provisao ja é o
valor a ser
apurado.

CARTOES
LOYALTIES
REDE/NTI

SEGUROS
VEiCULOS

Analista de
parcerias

Informa area de
negécios sobre o
valor apurado,
solicitando o de
acordo por E-
MAIL

e-mail

SEGUROS
CARTOES
LOYALTIES
IMOB
VEiCULOS



Existem muitos detalhes,
[ muitas variaveis para fazer a 1 /4

ryan
analise.
N&o ter acesso ao sistema Arelg do juridico
A analise é muito manual, de BRQ (sistema de Foaliza mepenmento
preciso ler cada decisao final subsidios) Informacdes de
dentro de peticoes. incompletas. Informacdes fora do
sistema.
Problemas . .
Sl A DOP néo realiza a ;lraf Fzrlnfeuggda um
; : contabilizacao no tempo O rator para
Os processos s30 muito manuais. el i I
cobrando. tranche.
Objetivos
Historia:
NAAAAAAN
Marcos tem 45 anos é casado e pai de 2 filhos, é formado em administracao, esta ha 20 anos no setor Atividades detrabalho:

bancario e a9 anos no Itau. Sempre atuou na area de cobranca, quando surgiu a opotunidade de migrar

para a area de cessao em financas, Marcos aceitou a oportunidade e atua nesta area deste entao. - Cadastro de contrato
2 : B = : : : . - Mapeamento didrio
Sua rotina de trabalho consiste em buscar e analisar informacoes recebidas, assim como conferir e validar sk 5
_ . . - Busca de informacgdes da base
informacoes divergentes em diferentes lugares. - Ankiise
Essas tarefas demandam muito tempo e extrema atencao, pois as informacoes sao checadas uma a uma. - Liquidagdo
Em caso de ndo acordo com valores, Marcos inicia a fase de negociagao com as partes onde onera seu - Divulgacao

- Relatérios

‘ tempo tornando o processo mais lento. Em alguns casos a dependéncia de outras areas para a resolucao

acaba engessando o trabalho por ser de forma muito manual.

' F e r s o n a s R . Apos todo o trabalho, repassa para um analista backup conferir todos os calculos e valores e apés isso o
L A

BN Sy | ommm— gestor da a autorizacao final. Marcos realiza todo o processo de pagamento e comunica a empresa sobre
#cessao aliquidacao. Ferramentas de trabalho:
e .
Personalidade SIR - Workflow
r intralinks - ™
OBF - E-mail
< Bakoffs.
s i Banco Central
Analitica Criativa Sharepoint

45 anos Analista Senior

. excel

Visao de equipe Visao individualizada
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Perso

#parcerias

Luiza

31anos Analista Senior

Administracao

#iscovery

nas

o Os processos sao muito manuais com

diversas excecoes.

1 /4

A conferéncia e criagdo de arquivos Suporte frequente auma Gestdo de criagdo de

gerados para provisdo, apuracioe  ferramenta de outra area do pedidos no SAP muito

conciliagio é muito manual e banco, chamada Inotas. trabalhosa. O controle de

trabalhosa. saldos é manual.

Problemas T : di 7 _

: ivulgagéo rara parceiro ;co(rjre e en;os muitas ;ses para |‘ Delay/desatualizacbes de

dc->rmla manual e com restgg ode rea lza: extragioe paraanalisar e ma s que sdo
ivulgacdo por quest6e~s e o calcu lo de provisdoe cadastradas nos sistemas

seguranca de informagao. apuragéo.

Objetivos
Historia:

Luiza tem 31anos, mde de uma menina, formada em administragdo, entrou no banco como analista junior

em 2010, atuando em diversas frentes da area de Financas e atualmente esta em Parcerias. Luiza atua no

gerenciamento de contas a pagar de 10 controles. Ela também é backup de outro analista em momentos

de férias, afastamento e conferéncia de pagamentos.

Em seu dia a dia, Luiza realiza algumas principais atividades, as quais demandam maior tempo e atencao,

a provisao de pagamentos, a apuragao e acompanhamento de resultados para o parceiro. Dentro dessas

atividades, Luiza realiza o manuseio de varios arquivos em Excel para analisar historico de pagamentos e

fazer seus célculos. Essa etapa do processo exige extrema atencdo uma vez que todos os seus controles

possuem muitas formulas. Ela também precisa realizar gestdao manual dos pedidos e saldos dentro do SAP,

para cada parceiro, pois o sistema de pagamentos nao realiza a gestao de forma automatizada.

Assim Luiza precisa estar atenta a todas as suas parcerias e aos varios tipos de remuneragao e regras

dentro de seus controles, para que os mesmos estejam corretos e o sistema obtenha saldo necessario

para efetuar os pagamentos.

Personalidade

Analitica

Criativa

Visdo de equipe

Visdo individualizada

Atividades de trabalho:

- Criacdo e gestao de pedidos no SAP
Pagamento da contraparte:

Provisao
Apuracao
Divulgagdo
Liquidagao
Conciliagao
Recebimento da contraparte:
Apuracao
Divulgagao
Liquidagao
Conciliagdo
Contabilizagdo

Ferramentas de trabalho:

Sistema EVT

CNS SIGAS
H7 E-mail
15)25 . Polaris
WEr D1 :
. Go points
TClcmctrla LTM

DW SQL server
excel




£ { Aquicadaum faz o seu fluxo, pois os

processos nao sao padronizados. 17,
Diversos cruzamentos @ Trabatho manual com alto 2 irea ndo
Problemas calculos manualsno apagarea volume de w«mcbes produz
receber para verificar se esta sjm , gm gfm indicadores
fazendo o pagamento @ ssibilidade de erro,
Cobranga corretaments & ISaindon:
Objetivos Unificar as informagdes Padronizar os Materiais
Historia:
Marcela tem 40 anos, mae de 2 meninos, formada em Administracdo, entrou no banco como analista janior Atividades de trabalho:
em 2000, atuando em diversas frentes da drea de Finangas e atualmente esta em Pos MBA. Marcela atua Analise da Minuta e do contrato e reunides de alinhamento
no gerenciamento de contas a pagar ¢ a receber de 3 especificas Contas Graficas dentro de Pds MBA Ela - Comiti Operacional
também é backup de outro analista em momentos de férias ou afastamento. Book

' #Dlscovery

Negociacio com a contraparte

Em seu dia a dia, Marcela realiza 2 principais processos: recebimento de indenizacoes que ja foram pagas
pelo itad e o pagamento de indenizacdes ao parceiro. Dentro destes fluxos, a entrada de informagio ndo é

- Pagamento da contraparte:
P e r s O n a s padronizada, e todo o fluxo da analise, contabiliza¢ao, conciliagio e liquidacao ocorre manualmente por Cortatdieacio
i cada analista utiizando, excel e e-mail. Ligeddecto Francers

ConciC3o Fnande ra (Aompanhamento g recebrmentol

b 5

Assim Marcela precisa ter diversos controles para conseguir gerenclar os pagamentos e recebimentos com

#p/OS mé&a as contrapartes. E uma grande responsabilidade para ela fazer todo o processo manualmente, pois todo o - Solicitar pedidos de ressarcimento da contraparte:

Processo esta suscetivel a erros operacionals gue ocasionalmente ocorrem. Uigkédacso Firancer

Conciiaddo Frunce i (ALSr el de recelamerna)

Ferramentas de trabalho:

Personalidade = Excel

40 anos Analista Senior S Sharepoint
y Analitica Criativa B
Administracao | & - O
L 3 o _,./ ' NM antigo{cinza)

| ] Visao de equipe Visao individualizada
'

NM novo(laranja)






HConcept
Jornadas ldeais

Mapeamento das jornadas ideais
por fluxo pela perspectiva de
Mmacro-processo, sistemas, acdes,
campos, dores, desejos e
sentimentos.

Jornadas ideais
mapeadas.

Sentimentos

Ator ou Area

Evidéncia

Jornada/ Atividade Humana

Sistema ou Ferramenta

Campos de Informacgdes

Dores

Desejos

Regras de Negdcio/ excegao

PRODUTO

DecisOes

Parceiro

Parceiro
preenche
informagdes
no portal
externo
(front-END)

Integragdes:
Portal
parceiros

1. recebe
informacdes
da receita
federal
2.recebe ILC
com parceiro
recebe cnpj
conta
corrente
cod
fornecedor
conta

Definir
inicialmente
como
parceiro
quais serdo
osliLCse
caso haja
divergéncia
o mesmo
devera

Imob: utiliza
SAP LP ( SAP
LP muito
aberto sem
restrigdes de
valores)
(Contabilizaga
o fazemos na
mao, ndo é
feito pelo SAP,

SEGUROS
CARTOES
LOYALTIES
VEiCULOS
IMOB.

1 - Definir: se
iremos
manter um
tnico SAP ou
manteremos
0s 3 SAPs (LP,
Simplicado,
padrao)

2 - Definir: se

Analista de
parcerias

1. recebe
informagdes
da receita
federal
2. recebe ILC
com parceiro
recebe cnpj
conta
corrente
cod
fornecedor
conta

Definir
inicialmente
com o
parceiro
quais serdo
oslLCse
caso haja
divergéncia
o mesmo
devera

Imob: utiliza
SAP LP ( SAP
LP muito
aberto sem
restrigoes de
valores)
(Contabilizaga
o fazemos na
mao, ndo é
feito pelo

SEGUROS
CARTOES
LOYALTIES
VEicULOS
IMOB.

Worflow -
Integracdo

Portal
externo
realiza
integracdo de
cadastro no
SAP

Integragdes:
SAP

1. recebe
informacdes
da receita
federal
2. recebe ILC
com parceiro
recebe cnpj
conta
corrente
cod
fornecedor
conta

Definir
inicialmente
com o
parceiro
quais serdo
oslLCse
caso haja
divergéncia
0 mesmo
devera

Imob: utiliza
SAP LP ( SAP
LP muito
aberto sem
restrigoes de
valores)
(Contabilizaca
o fazemos na
mao, ndo é
feito pelo

SEGUROS
CARTOES
LOYALTIES
VEiCULOS
IMOB.

L LIS
w w
Cadastro
regras
Analista de Analista de
parcerias parcerias
O analista Solicita
cadastra as assuncgao de
regras de riscos para
remuneragao area de
parao negocio
parceiro sobre bases

Cruzar bases

Worflow

Campo de
selecdo
Calculo de
provisdo
(média ou
calculado)
especificar se
o cadastro de
regras ira
contemplar
as 2 etapas
provisdo

Todos:

1. N&o temos
um banco de
dados
atualizado,
um
centralizador/
consolidador
de
informacgdes.

Ter o calculo
automatico
receber base
ejatera
formula do
célculo
mapeado
apresentand
o o valor
parao

SEGUROS
CARTOES
LOYALTIES
VEiCULOS
IMOB.

Analista de
parcerias

Workflow
realiza
integragdes
com
*Polaris,
*CNS5, *H7,
F8, *TK
[fatura], VQ,

Cartdes:
Sistema EVT
SIGAS
Base de
parceiros
Telemetria
Base de
negocios

numero de
faturas x
valores

Cartoes:
Atraso no
recebimento
de
informacdes
para montar
o calculo de
provisao
Cartdes:
1.Extracdo

Extrair bases

diretamente

do sistema
origens

CARTOES

LOYALTIES
REDE/ITIf
VEiCULOS

Abrir INs

Analista de

parcerias

Analista
carregaa
base dos
sistemas
SAS, power
bi/SQL, base
externa de
parceiros, Go

Workflow

Calculo de
Loyalties: CCP
- custo do
ponto

CARTOES

LOYALTIES
REDE/ITI§
VEicuLOS

Analista de
parcerias

Worklow ird
gerar célculos
de provisdo
de acordo
com as regras
mapeados no
cadastro do
parceiro

Workflow

Calculo de
Loyalties: CCP
- custo do
ponto

Todos:

1. Nao temos
um banco de
dados
atualizado,
um
centralizador/
consolidador
de
informacdes.

Ter o calculo
automatico
receber base
ejatera
formula do
célculo
mapeado
apresentand
o o valor
parao

CARTOES

LOYALTIES
REDE/ITI§
VEicuLOS

calculo da Provisao

Analista de

parcerias

Analista
valida valor.

Workflow

O analista
pode alterar
o célculo de
um parceiro

especifico

dentro do
detalhe do
calculo (usar

a média ou

default).

CARTOES

LOYALTIES

REDE/ITI§
VEiCULOS

Analista de
parcerias

Analista de
imob envia
calculo
apurado no
workflow
paraaDOP

Integragdo:
E-mail

IMOB.

Decisdo:
Iremos
manter uma
central de
comunicagdo
dentro do
workflow

Iremos fazer
a

workflow

DoOP
comunica
analista de

imob sobre o
processamen
to

Integragdo:
E-mail

IMOB.

Decisdo:
Iremos
manter uma
central de
comunicagdo
dentro do
workflow

Iremos fazer
a

workflow

Analista de
parcerias

Analista de
parcerias

Analista de
parcerias

workflow
geraatmc
automaticam
enteeird
validar se
contas estdo
desbloquead

workflow
Integragdo:
d

Todos: Falta
de
padronizacdo
no
preenchimen
to da TMC
(formato
texto/data)

Loyalties

Ter uma TMC
automatica,
indicar
alerta de
preenchime
nto correto.

Validar
conta
bloqueada

CARTOES

LOYALTIES
REDE/ITIH
VEiCULOS

Decidir se:
Vamos
contruir tmc
OU néo

ird sinalizar o
gestor e o
mesmo ird

aprovar
dentro
workflow

Workflow

Imob: Nao
temos um
template de
T™MC, o
analista gera
o calculo de
provisdo e
manda o
relatério do
calculo para

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITIf
VEiCULOS

Decidir se:
Vamos
contruir tmc
OU nao

carregar
todas as
TMCs no

POFAC
ou
workflow

Workflow

CARTOES

LOYALTIES
REDE/ITI
VEiCULOS

1. Decidir se:
Vamos
contruir tmc
OU néo

2. Decidir se :
Integracdo no
d
ou integragdo
via POFAC ou

workflow
valida se os
lancamentos

correta

Workflow
Integragdo:
]

Conferéncia
manual dos
saldos
lancados no
d

Sistema/ro
bo que
consulte o
CJ para
informar/a
pontar o
analistas
dos
langament
os (realizar

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI
IMOB
SEGUROS
VEicuLos

Decidir se :

Integracdo no

g

Analista de

parcerias

Workflow
realiza
integracdes
com
*Polaris,
*CN5, *H7,
F8, *TK
[fatura], VQ,

excel

-EVT
numero de

faturas

realiza
cruzamento
com polaris
(3 BASES)
(pontos x
cancelado
)
SEPARA
POLARIS
POR
PARCEIRIA
DENTRO DO

Todos:

1. Demora
no
recebimento
das bases
2. Validagao
das bases
(conferencia
de valores
manual,

Realizacdo
de calculo
de forma
automatica
separar
valores
para
emisséo de
NF por
pontos ou

Imob: O
valor do
calculo da
provisdo ja
éovalora
ser
apurado.

CARTOES

LOYALTIES
REDE/ITIE
VEiCULOS

Analista de
parcerias

Analista
carregaa
base dos
sistemas
SAS, power
bi/SQL, base
externa de
parceiros, Go

Cartdes:
Sistema EVT
SIGAS
Base de
parceiros
Telemetria
Base de
negoécios

Cartdes
[BIG]
Tratamento
de bases:
1. Recebe
controle por
regido para
fazer a
divisdo de
valores por
filiais
(Distribuicdo

Caso exista
pagamento
por filiais, o
parceiro
envia rateio
das mesmas

Imob: O
valor do
calculo da

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI
IMOB
SEGUROS
VEicuLOS

Dur

Analista de /
parcerias

Worklow ird
gerar célculos

de apuracdo

de acordo :
com as regras
mapeados no

cadastro do

parceiro

Workflow

Calculo de
Loyalties: CCP Ls
- custo do
ponto

Todos:

1. Ndo temos
um banco de
dados
atualizado,
um
centralizador
/consolidado
rde
informacoes.

Ter o calculo
automatico
receber base
ejatera
formula do
célculo
mapeado
apresentand
o o valor
parao

CARTOES
LOYALTIES
REDE/ITI
IMOB
SEGUROS
VEicuLOS



SPRINTS

Vamos desenhar juntos ? —
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Analises

ANTES:

30m

Tempo medio de analise

DEPOIS:

4m

Tempo meédio de analise

ESTIMATIVA
ECONOMIA:

87%

Do tempo medio



Pagamentos

ANTES:

20m

Tempo medio

DEPOIS:

3m

Tempo medio

ESTIMATIVA
ECONOMIA:

85%

Do tempo medio



Leitura de documentos

ANTES:

+700

L eitura de documentos
OOr Mes

DEPOIS:

O

L eitura de documentos
DOr Mes.

ESTIMATIVA
ECONOMIA:

100%

Do tempo medio



Bases extraidas

ESTIMATIVA

A IO ECONOMIA:

+200 <20 90%

Bases extraidas Bases extraidas . Da quantidade média
manualmente. mMmanualmente.




APRENDIZADOS



Estratégia proposta!

78N
O O

o &
\Q~/

Pos M&A

Cadastro
7EN
S &
\Q~/

Parcerias

Cadastro

PN
S &
\Q~/

Cessao

Cadastro

7EN
2 &
NS~/
Controle
7EN
2 &
\g/
Controle
7EN
2 &
\g/

Controle

78N
g 8
\NQ~/
Apuracao
78N
S &
\g/
Apuracao
78N
S &
\g/

Apuracao

78N &N &N
S & S & S &
\NQ~/ \NQ/ \NQ/
Liguidacao Contabilizacdao Conciliacao
78N &N &N
S & S & S &
\g/ \g/ \g/
Liguidacao Contabilizacao Conciliacao
78N &N &N
S & S & S &
\g/ \g/ \g/

Liguidacao Contabilizacdao Conciliacao



Estratégia alterada!

Pos M&A

Parcerias

Cessao

78N
S &
\Q~/
Cadastro
78N
S &
\9~/

Cadastro

&N
S &
NS~/
Controle
7SN
S &
NS~/

Controle

7N
S &
\Q~/
Apuracao
78N
2 &
\Q9~/

Apuracao

/N
o9 &

(e
\Q~/

Liguidacao

7EN\
O O

o A&
\Qo~/

Liquidacao

PN PN
S & S &
\Q~/ \Q~/

Contabilizacao Conciliacao



“A gente sempre reclamou do processo ser totalmente manual, e
agora sinto que o processo ficara muito melhor tendo em vista

que esta sendo tudo automatizado”.

Silvana Maello

Obrigado &

Digital
Itau Experience

an NTT DATA Company




