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#Desafio
Otimizar análises e tomadas de 
decisão com visão integrada 
e consolidada.

😎



Por onde começamos!
#estratégia

Pós M&A / 
Reintegrados

Parcer ias

Tomamos por estratégia inicial focar 1 fluxo 
por vez, desta forma conseguiríamos ter 
entregas fim-a-fim constantes e o produto 
entregue na mão do analista. 

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Cessão

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Imob, Cartões,  ITI ,  
Loyalt ies ,  Veículos

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração



Ajuste de estratégia!
#estratégia

Pós M&A / 
Reintegrados

Parcer ias

Após algumas reuniões foi definido que se 
entregássemos partes de cada fluxo 
poderíamos trazer mais valor a curto 
prazo.

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Cessão

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Imob, Cartões,  ITI ,  
Loyalt ies ,  Veículos



DISCOVERY CONCEPT SPRINTS

Entender o problema ,  real izar as pesquisas  
com todos os skateholders.  

Mapear as personas  e suas jornadas atuais .  

Al inhar o desaf io.  

Co-criar a jornada 
ideal  para cada 

persona.  

Desenhar e val idar  
as telas em baixa 

f idel idade.

Desenhar  as telas em alta f idelidade .  

Testar com os usuários  as funcional idades.  

Revisar  as telas.

Método do projeto
#ComoTrabalhamos

Para projetar experiências precisamos 
trazer os usuários para parte do 
processo.



Team build Mapa de 
Stakeholders

Jornada do 
Usuário

Entrevista 
Contextual

Personas Digital izar 
artefatos

*  Visão com regras de 
negócio e dores

* Entrevistas 
com t ipos de 
stakeholders

WORKSHOP WORKSHOP

Definir  
objetivo do 
Discovery

Discovery
#Método



Alinhamento 
do desafio

Construção da 
jornada ideal

Wireframes de 
baixa 

f idel idade
* Visão Jornada,  

funcional idades e 
regras de negócios

Teste de 
val idação da 

solução

WORKSHOP

Concept
#Método



MVP Backlog
SPRINT 
backlog

Solução

SPRINT 
1  SEMANAS

DAILY

SPRINT 
Review

SPRINT 
RetrospectiveSPRINT 

Planning

Workshop Desenhar 
Interfaces

Sprints de design
#Método

Testar Ajustes



DISCOVERY
Vamos começar ? 😎



TimeUsuário Definidores

Mapa de Stakeholders
#Discovery

Os stakeholders são grupos de 
interesse de uma organização, que 
interferem direta ou indiretamente em 
seu andamento.

Cristiano 
Superintendente

Sabrina
Coe

Cleber
Desenvolvedor

Vinícius
Desenvolvedor

Alex
P.O

GovernançaLuiz
IO

Fernando 
Edivânia

UX

Fábio
Pós M&A

Rodrigo
Planejamento

Diego
Jurídico

Fernanda
Jurídico

Bruno
Controles 

Financeiros

Andrea
Planejamento

Pedro
Riscos  

Operacionais

Daniela
AGR

Thiago
Jurídico

Dario
Varejo 2º nível

Mauro
Planejamento

Bernardo
Operações

Maria
Complice

Maíra
Jurídico

Patrícia
Coord. Atacado

Daniel
Jurídico

Raquel
Analista GC

Vinícius
Analista GC

Francisca
Analista GC

Rosângela
Gerente GC

Luciana
Coord. GC

Edgar
Finanças

Leandro
Jurídico

Ricardo
Tributário

Gabriel
Desenvolvedor

Márcio
Pós M&A

Fabiana
Pós M&A

Andréia
Rede / ITI

Michele
Pós M&A

Elian
Loyalties

Hudson
Cartões

Carolina
Cessão

Alexandre
Seguros

Fernanda
Coe



Entrevistas contextuais
#Discovery

+200
horas de entrevistas 



Blueprint
#Discovery

Mapeamento do  
macro-processo da  
operação.

🕵🕵
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Jornadas Atuais
#Discovery

Mapeamento das jornadas atuais 
por fluxo pela perspectiva de 
macro-processo, sistemas, ações, 
campos, dores, desejos e 
sentimentos.

7
Jornadas atuais 
mapeadas.
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Jornadas Ideais
#Concept

Mapeamento das jornadas ideais 
por fluxo pela perspectiva de 
macro-processo, sistemas, ações, 
campos, dores, desejos e 
sentimentos.

7
Jornadas ideais 
mapeadas.
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SPRINTS
Vamos desenhar juntos ? 🖥



Wireframe em 
Baixa fidelidade

#Sprints

Desenhar com os stakeholders as 
funcionalidades de cada fluxo em 
baixa fidelidade com o objetivo de:

1. Validar todas as features e 
campo a campo. 

2. Entender a arquitetura de 
informação ideal por persona.



Desenho das 
Interfaces

#Sprints

Após validação dos 
wireframes, 
desenhamos as 
interfaces em alta 
fidelidade, visual final.

Telas prototipadas

+2500



RESULTADOS
Vamos celebrar juntos ? 🖥



Tempo médio de análise

30m
Tempo médio de análise

4m

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

87%
Do tempo médio

Análises
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



Tempo médio

20m
Tempo médio

3m

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

85%
Do tempo médio

Pagamentos
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



Leitura de documentos 
por mês

+700
Leitura de documentos 
por mês.

0

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

100%
Do tempo médio

Leitura de documentos
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



Bases extraídas 
manualmente.

+200
Bases extraídas 
manualmente.

<20

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

90%
Da quantidade média

Bases extraídas
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



APRENDIZADOS
Vamos ver juntos ? 🖥



Estratégia proposta!
#aprendizados

Na estratégia proposta pelo time de UX, a 
equipe faria o estudo e construção fim-a-
fim de uma operação para gerar backlog 
com entregas de valor para o usuário final.

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Pós M&A

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Parcerias

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Cessão



Estratégia alterada!
#aprendizados

Devido a solicitação de mudança de 
estratégia do projeto não foi possível 
realizar uma entrega de valor para o 
usuário final de forma incremental.

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Pós M&A

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Parcerias

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Cessão



Obrigado 😎

“A gente sempre reclamou do processo ser totalmente manual, e 

agora sinto que o processo ficará muito melhor tendo em vista 

que está sendo tudo automatizado”.

Silvana Maello


