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#Desafio
Otimizar análises e tomadas de 
decisão com visão integrada 
e consolidada.

😎



Por onde começamos!
#estratégia

Pós M&A / 
Reintegrados

Parcer ias

Tomamos por estratégia inicial focar 1 fluxo 
por vez, desta forma conseguiríamos ter 
entregas fim-a-fim constantes e o produto 
entregue na mão do analista. 

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Cessão

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Imob, Cartões,  ITI ,  
Loyalt ies ,  Veículos

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração



Ajuste de estratégia!
#estratégia

Pós M&A / 
Reintegrados

Parcer ias

Após algumas reuniões foi definido que se 
entregássemos partes de cada fluxo 
poderíamos trazer mais valor a curto 
prazo.

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Cessão

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Liquidação Contabil ização Concil iação

Cadastro Controle Apuração

Imob, Cartões,  ITI ,  
Loyalt ies ,  Veículos



DISCOVERY CONCEPT SPRINTS

Entender o problema ,  real izar as pesquisas  
com todos os skateholders.  

Mapear as personas  e suas jornadas atuais .  

Al inhar o desaf io.  

Co-criar a jornada 
ideal  para cada 

persona.  

Desenhar e val idar  
as telas em baixa 

f idel idade.

Desenhar  as telas em alta f idelidade .  

Testar com os usuários  as funcional idades.  

Revisar  as telas.

Método do projeto
#ComoTrabalhamos

Para projetar experiências precisamos 
trazer os usuários para parte do 
processo.



Team build Mapa de 
Stakeholders

Jornada do 
Usuário

Entrevista 
Contextual

Personas Digital izar 
artefatos

*  Visão com regras de 
negócio e dores

* Entrevistas 
com t ipos de 
stakeholders

WORKSHOP WORKSHOP

Definir  
objetivo do 
Discovery

Discovery
#Método



Alinhamento 
do desafio

Construção da 
jornada ideal

Wireframes de 
baixa 

f idel idade
* Visão Jornada,  

funcional idades e 
regras de negócios

Teste de 
val idação da 

solução

WORKSHOP

Concept
#Método



MVP Backlog
SPRINT 
backlog

Solução

SPRINT 
1  SEMANAS

DAILY

SPRINT 
Review

SPRINT 
RetrospectiveSPRINT 

Planning

Workshop Desenhar 
Interfaces

Sprints de design
#Método

Testar Ajustes



DISCOVERY
Vamos começar ? 😎



TimeUsuário Definidores

Mapa de Stakeholders
#Discovery

Os stakeholders são grupos de 
interesse de uma organização, que 
interferem direta ou indiretamente em 
seu andamento.

Cristiano 
Superintendente

Sabrina
Coe

Cleber
Desenvolvedor

Vinícius
Desenvolvedor

Alex
P.O

GovernançaLuiz
IO

Fernando 
Edivânia

UX

Fábio
Pós M&A

Rodrigo
Planejamento

Diego
Jurídico

Fernanda
Jurídico

Bruno
Controles 

Financeiros

Andrea
Planejamento

Pedro
Riscos  

Operacionais

Daniela
AGR

Thiago
Jurídico

Dario
Varejo 2º nível

Mauro
Planejamento

Bernardo
Operações

Maria
Complice

Maíra
Jurídico

Patrícia
Coord. Atacado

Daniel
Jurídico

Raquel
Analista GC

Vinícius
Analista GC

Francisca
Analista GC

Rosângela
Gerente GC

Luciana
Coord. GC

Edgar
Finanças

Leandro
Jurídico

Ricardo
Tributário

Gabriel
Desenvolvedor

Márcio
Pós M&A

Fabiana
Pós M&A

Andréia
Rede / ITI

Michele
Pós M&A

Elian
Loyalties

Hudson
Cartões

Carolina
Cessão

Alexandre
Seguros

Fernanda
Coe



Entrevistas contextuais
#Discovery

+200
horas de entrevistas 



Blueprint
#Discovery

Mapeamento do  
macro-processo da  
operação.

🕵🕵
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Jornadas Atuais
#Discovery

Mapeamento das jornadas atuais 
por fluxo pela perspectiva de 
macro-processo, sistemas, ações, 
campos, dores, desejos e 
sentimentos.

7
Jornadas atuais 
mapeadas.
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Jornadas Ideais
#Concept

Mapeamento das jornadas ideais 
por fluxo pela perspectiva de 
macro-processo, sistemas, ações, 
campos, dores, desejos e 
sentimentos.

7
Jornadas ideais 
mapeadas.

3U« 'XUDQWH 3µV

6HQWLPHQWRV

-RUQDGD��$WLYLGDGH�+XPDQD

&DPSRV�GH�ΖQIRUPD©·HV

'RUHV

$WRU�RX�$UHD

6LVWHPD�RX�)HUUDPHQWD

'HVHMRV

5HJUDV�GH�1HJµFLR��H[FH©¥Rb

�-RUQDGD

3DUFHULDV��
$�SDJDU��Db
FRQWUDSDUWH�b
/LTXLGD©¥R�YLDb
6$3

(YLG¬QFLD

:RUNȵRZb
UHDOL]Db

LQWHJUD©·HVb
FRPb

3RODULV�b
&1���+��b
)���7.b

>IDWXUD@��94�

&DUW·HV�b
6LVWHPD�(97

6Ζ*$6
%DVH�GHb
SDUFHLURV
7HOHPHWULD
%DVH�GHb
QHJµFLRV

QXPHUR�GHb
IDWXUDV�[b
YDORUHV

�FDOFXOR�GD�3URYLV¥R

:RUNORZ�LU£b
JHUDU�F£OFXORVb
GH�SURYLV¥Rb
GH�DFRUGRb

FRP�DV�UHJUDVb
PDSHDGRV�QRb
FDGDVWUR�GRb
SDUFHLUR

ZRUNȵRZb
JHUD�D�WPFb

DXWRPDWLFDP
HQWH�H�LU£b
YDOLGDU�VHb

FRQWDV�HVW¥Rb
GHVEORTXHDG

DV�QR�&-

ZRUNȵRZ
ΖQWHJUD©¥R�

&-
:RUNȵRZ

$SXUD©¥R

H[FHO
��(97

QXPHUR�GHb
IDWXUDV

ZRUNȵRZb
UHDOL]Db

FULD©¥R��GHb
SHGLGR�Hb

DFHLWH�PHQVDOb
FRP�RV�GDGRVb
GD�DSXUD©¥Rb
GHQWUR�6$3

ΖQWHJUD©¥R��
6$3

&RQWUROHb
PDQXDO��GHb
WRGRV�RVb
YDORUHV�GHb
SHGLGRVb
GHQWUR�GRb

SHGLG¥R�TXHb
IRL�FULDGR�QRb
VLVWHPD�6$3

$QDOLVWDb
GLYXOJD�Rb
UHVXOWDGRb

SDUD�SDUFHLURb
DWUDY«V�GRb
ZRUNȵRZb
FRP�RVb
UHFLERVb

ZRUNȵRZ

/R\DOWLHV�$XWRPRWLYR�b
$SµV�DSURYD©¥R�GD�£UHD�GHb
QHJµFLR���GLDULDPHQWH��Rb
DQDOLVWD�FRQVHJXH�ID]HU�Db
OLTXLGD©¥R�GLUHWDPHQWH�GRb

ZRUNȵRZ�SDUD�R�6$3�

3DUFHLUR�Hb
DJLOL]Db
FDUUHJDb
QRWDVb

ȴVFDLV�UHFLER
V��QR�ΖQRWDV�b
LQVHULQGR�Rb
FµGLJR�GHb
DFHLWH

2�ΖQRWDV�LU£�FUX]DUb
RV�YDORUHVb

LQVHULGRV�SHORb
SDUFHLURV�FRP�RVb
YDORUHV�GR��6$3b
SDUD�UHDOL]DU�Rb
SDJDPHQWR�GDVb

QRWDV

&DOFXOR�GHb
/R\DOWLHV��&&3b
��FXVWR�GRb
SRQWR

&DUW·HV�b
$WUDVR�QRb

UHFHELPHQWRb
GHb

LQIRUPD©·HVb
SDUD�PRQWDUb
R�FDOFXOR�GHb
SURYLV¥R
&DUW·HV�
��([WUD©¥Rb

7RGRV�
���1¥R�WHPRVb
XP�EDQFR�GHb

GDGRVb
DWXDOL]DGR�b

XPb
FHQWUDOL]DGRU�
FRQVROLGDGRUb

GHb
LQIRUPD©·HV�

7RGRV�b)DOWDb
GHb

SDGURQL]D©¥Rb
QRb

SUHHQFKLPHQ
WR�GD�70&b
�IRUPDWRb
WH[WR�GDWD�

/R\DOWLHVb

([WUDLU�EDVHVb
GLUHWDPHQWHb
GR�VLVWHPDb
RULJHQV

7HU�R�FDOFXORb
DXWRP£WLFRb
UHFHEHU�EDVHb
H�M£�WHU�Db

IRUPXOD�GRb
F£OFXORb

PDSHDGRb
DSUHVHQWDQG
R�R�YDORUb
SDUD�Rb

7HU�XPD�70&b
DXWRP£WLFD�b

LQGLFDUb
DOHUWD�GHb

SUHHQFKLPH
QWR�FRUUHWR�

9DOLGDUb
FRQWDb

EORTXHDGDb

ΖPRE�b1¥Rb
WHPRV�XPb
WHPSODWH�GHb

70&��Rb
DQDOLVWD�JHUDb
R�FDOFXOR�GHb
SURYLV¥R�Hb
PDQGD�Rb

UHODWµULR�GRb
FDOFXOR�SDUDb

&DGDVWUR�/LTXLGD©¥Rb

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV $QDOLVWD�GHb

SDUFHULDV $QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

&DUW·HVb
>%Ζ*@b

7UDWDPHQWRb
GH�EDVHV�
���5HFHEHb

FRQWUROH�SRUb
UHJL¥R�SDUDb
ID]HU�Db

GLYLV¥R�GHb
YDORUHV�SRUb

ȴOLDLVb
�'LVWULEXL©¥Rb

ZRUNȵRZ SDUFHLUR

LQRWDVLQRWDV

&DVR�H[LVWDb
SDJDPHQWRb
SRU�ȴOLDLV��Rb
SDUFHLURb

HQYLD�UDWHLRb
GDV�PHVPDV

ΖPRE��2b
YDORU�GRb
FDOFXOR�GDb

/LTXLGD©¥Rb &RQFLOLD©¥Rb

&RQFLOLD©¥Rb
FRQW£ELO�
&DUW·HV��2b

DQDOLVWD�5HDOL]Db
UHSRUW�QRb

VLVWHPD�0$12b
��)ODJ�UHSRUW�

H[FHO

6H�R�SDUFHLURb
FRORFDb
DOJXPDb

LQIRUPD©¥Rb
GLYHUJHQWHb
LQRWDV�H�Rb
FUX]DPHQWRb
Q¥R�EDWH�b

HOHV�DFLRQDPb
RV�DQDOLVWDVb

&RQFLOLD©¥R�FRQW£ELO�
ZRUNȵRZ�UHDOL]Db

LQWHJUD©¥R�FRP�&-�SDUDb
DWXDOL]DU�VDOGRV�FRQW£EHLVb
PRVWUDQGR�R�UHODWµULRb

SDUD�R�DQDOLVWD��R�DQDOLVWDb
FRQVHJXH�HQYLDU�WLUDU�Rb
H[WUDWR�GHVVH�UHODWµULRb
SDUD�FDUUHJDU�QR�0$12

ΖQWHJUD©¥R�
&-

&RQWDVb
FRQW£EHLV��Hb
HPSUHVDVb

FDGDVWUDGRV
�UJ¥RV�GHb
FXVWRV�Hb
FU«GLWRVb

FDGDVWUDGRV

&ULDU�XPb
EDQFR�RQGHb
FRQVROLGDPRVb

WRGRV�RVb
SDJDPHQWRVb

TXHb
HIHWXDPRVb
�UHVJDWH�

DYLVRV�GHb

9H¯FXORV�63)�b
1¥R�JHUDPRVb
SHGLGRV�Hb
QHP�DFHLWHV

7RGRV�
���(��PDLO�GHb

IRUPDb
LQGLYLGXDOL]DG
D�H�PDQXDOb
SDUD�FDGDb
SDUFHLUR

���3UREOHPDVb
FRPb

EDUUDPHQWRb

3DJDPHQWRb
PXLWDV�YH]HVb

Q¥R�«b
ORFDOL]DGR�Hb
SUHFLVDPRVb
ȴFDU�GDQGRb
VXSRUWH�b

�0XGDQ©DVb
FRQVWDQWHb
GRV�GDGRVb

�

9H¯FXORV�63)�b
2�DQDOLVWDb

HQYLDb
WHPSODWH�FRPb
RV�YDORUHVb
DSXUDGRVb

�YDORU��SODFDb
YHLFXOR��GDWDb

b
>LQWHUHPSUHV
DV@�LPRE�b
/LTXLGD©¥Rb

GLUHWD�YLD�6$3

ΖPRE��b1¥Rb
WHP�FRQWUROHb

GRVb
ODQ©DPHQWRVb
SRU�FRQWD�GHb
VHU�RXWUD�£UHDb

TXH�ID]�Rb
ODQ©DPHQWRb
GDV�QRWDV�Hb
WRGD�SDUWH�GHb

6HJXURV�b
LPRE��UHGHb
LWL�b1¥Rb
UHDOL]Db

FRQFLOLD©¥Rb
FRQW£ELO

6HJXURV�b
LPRE��UHGH�b
LWL�b1¥Rb
UHDOL]Db

FRQFLOLD©¥Rb
FRQW£ELO

GLVSDUDGRUb
GH�H��PDLOV��H��

PDLO�GHb
IRUPDb

DXWRP£WLFD�b
DR�WHUPLQDU�Db
DSXUD©¥R

9H¯FXORV�GRb
63)�&DUW·HV�

�$JLOL]Db
FDUUHJD�QRWDVb
FRP�DV�LQIRV�b
GDV�QRWDVb
ȴVFDLV�QRb
LQRWDV�

FULDU�XPb
FRQWUROH�GHb
DFHLWHV�SDUDb
SRU�SDUFHLUR

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

'LYXOJD©¥R�GD�DSXUD©¥Rb

3DUFHLURb
SUHHQFKHb

LQIRUPD©·HVb
QR�SRUWDOb
H[WHUQRb

�IURQW��(1'�

ΖQWHJUD©·HV�
3RUWDOb

SDUFHLURV

���UHFHEHb
LQIRUPD©·HVb
GD�UHFHLWDb
IHGHUDO

���UHFHEH�Ζ/&b
FRP�SDUFHLUR
UHFHEH�FQSM

FRQWDb
FRUUHQWH

FµGb
IRUQHFHGRU

FRQWDb

'HȴQLUb
LQLFLDOPHQWHb

FRP�Rb
SDUFHLURb

TXDLV�VHU¥Rb
RV�Ζ/&V�Hb
FDVR�KDMDb
GLYHUJ¬QFLDb
R�PHVPRb
GHYHU£b

ΖPRE��XWLOL]Db
6$3�/3���6$3b
/3�PXLWRb

DEHUWR�VHPb
UHVWUL©·HV�GHb

YDORUHV�
�&RQWDELOL]D©¥
R�ID]HPRV�QDb
P¥R��Q¥R�«b

IHLWR�SHOR�6$3�b

ZRUNȵRZb
YDOLGD�VH�RVb
ODQ©DPHQWRVb

IRUDPb
UHDOL]DGRV�GHb

IRUPDb
FRUUHWD

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

:RUNȵRZ
ΖQWHJUD©¥R�

&-

&RQIHU¬QFLDb
�PDQXDO�GRVb

VDOGRVb
ODQ©DGRV�QRb

&-

6LVWHPD�UR
ER�TXHb

FRQVXOWH�Rb
&-�SDUDb

LQIRUPDU�D
SRQWDU�Rb
DQDOLVWDVb

GRVb
ODQ©DPHQW
RV��UHDOL]DUb

UHDOL]Db
FUX]DPHQWRb
FRP�SRODULV�b
���%$6(6�b
�SRQWRV�[b
FDQFHODGR

�
6(3$5$b
32/$5Ζ6b
325b

3$5&(Ζ5Ζ$b
'(1752�'2b

7RGRV�
���'HPRUDb

QRb
UHFHELPHQWRb
GDV�EDVHV
���9DOLGD©¥Rb
GDV�EDVHVb

�FRQIHUHQFLDb
GH�YDORUHVb
PDQXDO�b

5HDOL]D©¥Rb
GH�FDOFXORb
GH�IRUPDb

DXWRP£WLFD
VHSDUDUb
YDORUHVb
SDUDb

HPLVV¥R�GHb
1)�SRUb

SRQWRV�RXb

ΖPRE��2b
YDORU�GRb
FDOFXOR�GDb
SURYLV¥R�M£b
«�R�YDORU�Db

VHUb
DSXUDGR�

3U«��/LTXLGD©¥Rb

3DUFHLUR
$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWDb
QHJRFLDb
YDORUHV�b

DWUDY«V�GRb
ZRUNȵRZb

SDUD�DMXVWHVb
GH�SURSRVWDVb
SURYLVLRQDGD

���0XLWRVb
TXHVWLRQDPH
QWRV�GRVb
YDORUHVb
HQYLDGRVb
SDUD�Rb
SDUFHLURb

UHIHUHQWH�DVb
SURSRVWDVb
�7UDEDOKRb

GLVSDUDGRUb
GH�H��PDLOV

:RUNȵRZb
UHDOL]D�QRYRb
FDOFXOR��GHb
DSXUD©¥Rb
DWUDY«V�GRVb
DMXVWHVb

UHDOL]DGRV�QRb
VLVWHPD

LQRWDV

&RQFLOLD©¥R�ȴQDQFHLUD�
:RUNȵRZ�JHUD�UHODWµULR�GHb
FRQFLOLD©¥R��ȴQDQFHLUDb

SDUD�R�DQDOLVWD�DWUDY«V�GRb
FUX]DPHQWR�GDVb

LQIRUPD©·HV��GD�DSXUD©¥Rb
H�R�TXH�IRL�OLTXLGDGR�QRb

6$3

ΖQWHJUD©¥R�
6$3

UHFHEHPRVb
UHODWµULRVb
FRP�HUURVb
VLVW¬PLFRV�b
SUD]RV�GHb
6/$�Q¥Rb

UHVSHLWDGRV

ΖPRE���1¥Rb
WHPRVb

ΖPRELOL£ULDV�b
R�DQDOLVWDb
FRORFD��b
EDVHV�QRb
WHPSODWHb
SDGU¥R�Hb
FRORFD�QRb

DFHVV���%DVHb
GHb

DGPLQLVWUDGR

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

352'872
6(*8526
&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
9(Θ&8/26
Ζ02%�

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
9(Θ&8/26
5('(�Ζ7Ζ

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

9(Θ&8/26

Ζ02%�Ζ02%�

&$57�(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26
6(*8526
/2<$/7Ζ(6

&$57�(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26
6(*8526
/2<$/7Ζ(6

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

&$57�(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26
6(*8526
/2<$/7Ζ(6

&$57�(6
9(Θ&8/26
/2<$/7Ζ(6

&$57�(6
9(Θ&8/26
/2<$/7Ζ(6

'HFLV·HVb

$QDOLVWD�YDOLGDb
LQIRUPD©·HV�GHb

HPSUHVDVb
FDGDVWUDGDV�QRb
SRUWDO�H[WHUQRb
TXH�VHU¥Rb

DXWRPDWLFDPHQWHb
LPSRUWDGDVb
GHQWUR�GRb

ZRUNȵRZbGHb
SDUFHULDV�

3RUWDOb
H[WHUQRb
UHDOL]Db

LQWHJUD©¥R�GHb
FDGDVWUR�QRb

6$3

ΖQWHJUD©·HV�
ZRUNȵRZ

ΖQWHJUD©·HV�
6$3

���UHFHEHb
LQIRUPD©·HVb
GD�UHFHLWDb
IHGHUDO

���UHFHEH�Ζ/&b
FRP�SDUFHLUR
UHFHEH�FQSM

FRQWDb
FRUUHQWH

FµGb
IRUQHFHGRU

FRQWDb

���UHFHEHb
LQIRUPD©·HVb
GD�UHFHLWDb
IHGHUDO

���UHFHEH�Ζ/&b
FRP�SDUFHLUR
UHFHEH�FQSM

FRQWDb
FRUUHQWH

FµGb
IRUQHFHGRU

FRQWDb

'HȴQLUb
LQLFLDOPHQWHb

FRP�Rb
SDUFHLURb

TXDLV�VHU¥Rb
RV�Ζ/&V�Hb
FDVR�KDMDb
GLYHUJ¬QFLDb
R�PHVPRb
GHYHU£b

'HȴQLUb
LQLFLDOPHQWHb

FRP�Rb
SDUFHLURb

TXDLV�VHU¥Rb
RV�Ζ/&V�Hb
FDVR�KDMDb

GLYHUJ¬QFLDb
R�PHVPRb
GHYHU£b

ΖPRE��XWLOL]Db
6$3�/3���6$3b
/3�PXLWRb

DEHUWR�VHPb
UHVWUL©·HV�GHb

YDORUHV�
�&RQWDELOL]D©¥
R�ID]HPRV�QDb
P¥R��Q¥R�«b
IHLWR�SHORb

ΖPRE��XWLOL]Db
6$3�/3���6$3b
/3�PXLWRb

DEHUWR�VHPb
UHVWUL©·HV�GHb

YDORUHV�
�&RQWDELOL]D©¥
R�ID]HPRV�QDb
P¥R��Q¥R�«b
IHLWR�SHORb

����'HȴQLU��VHb
LUHPRVb

PDQWHU�XPb
¼QLFR�6$3�RXb
PDQWHUHPRVb
RV���6$3V��/3�b
6LPSOLFDGR�b
SDGU¥R�

����'HȴQLU��VHb

:RUȵRZ��b
ΖQWHJUD©¥R

6(*8526
&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
9(Θ&8/26
Ζ02%�

6(*8526
&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
9(Θ&8/26
Ζ02%�

&DUW·HV�b
6LVWHPD�(97

6Ζ*$6
%DVH�GHb
SDUFHLURV
7HOHPHWULD
%DVH�GHb
QHJµFLRV

$QDOLVWDb
FDUUHJD�Db
EDVH�GRVb
VLVWHPDV�b
6$6��SRZHUb
EL�64/��EDVHb
H[WHUQD�GHb

SDUFHLURV��*Rb

&DGDVWURb
UHJUDVb

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

2�DQDOLVWDb
FDGDVWUD�DVb
UHJUDV�GHb

UHPXQHUD©¥Rb
SDUD�Rb
SDUFHLUR

:RUȵRZ

&DPSR�GHb
VHOH©¥R

&DOFXOR�GHb
SURYLV¥Rb
�P«GLD�RXb
FDOFXODGR�

HVSHFLȴFDU�VHb
R�FDGDVWUR�GHb
UHJUDV�LU£b
FRQWHPSODUb
DV���HWDSDVb
SURYLV¥Rb

7RGRV�
���1¥R�WHPRVb
XP�EDQFR�GHb

GDGRVb
DWXDOL]DGR�b

XPb
FHQWUDOL]DGRU�
FRQVROLGDGRUb

GHb
LQIRUPD©·HV�

7HU�R�FDOFXORb
DXWRP£WLFRb
UHFHEHU�EDVHb
H�M£�WHU�Db

IRUPXOD�GRb
F£OFXORb

PDSHDGRb
DSUHVHQWDQG
R�R�YDORUb
SDUD�Rb

6(*8526
&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
9(Θ&8/26
Ζ02%�

%DVHV

:RUNȵRZ

&DOFXOR�GHb
/R\DOWLHV��&&3b
��FXVWR�GRb
SRQWR

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

$QDOLVWDb
YDOLGD�YDORU�

:RUNȵRZ

2�DQDOLVWDb
SRGH�DOWHUDUb
R�F£OFXOR�GHb
XP�SDUFHLURb
HVSHF¯ȴFRb
GHQWUR�GRb
GHWDOKH�GRb
FDOFXOR��XVDUb
D�P«GLD�RXb
GHIDXOW��

ZRUNȵRZ

:RUNȵRZ

2�ZRUNȵRZb
LU£�VLQDOL]DU�Rb
JHVWRU�H�Rb
PHVPR�LU£b
DSURYDUb
GHQWURb

ZRUNȵRZb
WRGDV�DV�WPFVb

:RUNȵRZ

2�DQDOLVWD�LU£b
FDUUHJDUb
WRGDV�DVb
70&V�QRb
32)$&
28

ZRUNȵRZb
HQYLD�WPFVb

ZRUNȵRZ

'HFLGLU�VH�b
9DPRVb

FRQWUXLU�WPFb
28�Q¥R

'HFLGLU�VH�b
9DPRVb

FRQWUXLU�WPFb
28�Q¥R

���'HFLGLU�VH�b
9DPRVb

FRQWUXLU�WPFb
28�Q¥R

���'HFLGLU�VH��b
ΖQWHJUD©¥R�QRb

&-
RX�LQWHJUD©¥Rb
YLD�32)$&�RXb

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26

$QDOLVWD��GHb
LPRE�HQYLDb
FDOFXORb

DSXUDGR��QRb
ZRUNȵRZb
SDUD�D�'23

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

ΖQWHJUD©¥R�
(��PDLO

'23b
FRPXQLFDb
DQDOLVWD�GHb

LPREbVREUH�Rb
SURFHVVDPHQ

WR

ΖQWHJUD©¥R�
(��PDLO

Ζ02%� Ζ02%�

'HFLV¥R�b
ΖUHPRVb

PDQWHU�XPDb
FHQWUDO�GHb

FRPXQLFD©¥Rb
GHQWUR�GRb
ZRUNȵRZ

ΖUHPRV�ID]HUb
Db

'HFLV¥R�b
ΖUHPRVb

PDQWHU�XPDb
FHQWUDO�GHb

FRPXQLFD©¥Rb
GHQWUR�GRb
ZRUNȵRZ

ΖUHPRV�ID]HUb
Db

'HFLGLU�VH��b
ΖQWHJUD©¥R�QRb

&-

:RUNȵRZb
UHDOL]Db

LQWHJUD©·HVb
FRPb

3RODULV�b
&1���+��b
)���7.b

>IDWXUD@��94�

$QDOLVWDb
FDUUHJD�Db
EDVH�GRVb
VLVWHPDV�b
6$6��SRZHUb
EL�64/��EDVHb
H[WHUQD�GHb

SDUFHLURV��*Rb

:RUNORZ�LU£b
JHUDU�F£OFXORVb
GH�DSXUD©¥Rb
GH�DFRUGRb

FRP�DV�UHJUDVb
PDSHDGRV�QRb
FDGDVWUR�GRb
SDUFHLUR

:RUNȵRZ

&DOFXOR�GHb
/R\DOWLHV��&&3b
��FXVWR�GRb
SRQWR

7RGRV�
���1¥R�WHPRVb
XP�EDQFR�GHb

GDGRVb
DWXDOL]DGR�b

XPb
FHQWUDOL]DGRU
�FRQVROLGDGR

U�GHb
LQIRUPD©·HV�

7HU�R�FDOFXORb
DXWRP£WLFRb
UHFHEHU�EDVHb
H�M£�WHU�Db

IRUPXOD�GRb
F£OFXORb

PDSHDGRb
DSUHVHQWDQG
R�R�YDORUb
SDUD�Rb

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWDb
YDOLGD�YDORUb
DSXUDGR�

:RUNȵRZ

&DOFXOR�GHb
/R\DOWLHV��&&3b
��FXVWR�GRb
SRQWR

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

'HFLV¥R�
$3Ζ�GHb

LQWHJUD©¥Rb
6$3

ZRUNȵRZb
UHDOL]Db

DFRPSDQKDP
HQWR�GHb
DFHLWHVb

GHQWUR�GRb
6$3

ΖQWHJUD©¥R��
6$3

2�DQDOLVWDb
HQWUD�HPb

FRQWDWR�FRPb
R�SDUFHLUR�b
£UHD�GHb

QHJµFLRV�SDUDb
QHJRFLD©¥R�T
XHVWLRQDPHQW

:RUNȵRZ

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

DQDOLVWDb
FDUUHJDb

DUTXLYR�FRPb
LQIRUPD©·HVb

LQIR�b
DGLFLRQDLV�QRb
ZRUNȵRZ

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�VROLFLWDb
LQIRUPD©·HVb

DGLFLRQDLV�SDUD�Rb
SDUFHLURb

QHFHVV£ULDV��Db
DSXUD©¥R�

:RUNȵRZ

%DVHV

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

'HFLV¥R�b
ΖUHPRVb

PDQWHU�XPDb
FHQWUDO�GHb

FRPXQLFD©¥Rb
GHQWUR�GRb
ZRUNȵRZ

ΖUHPRV�ID]HUb
Db

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
9(Θ&8/26
5('(�Ζ7Ζ

'HFLV¥R�
$3Ζ�GHb

LQWHJUD©¥Rb
6$3

ZRUNȵRZb
GLYXOJD�SDUDb

£UHD�GHb
QHJµFLR�YDORUb
DSXUDGR�Hb
DJXDUGDb

DSURYD©¥R�GDb
PHVPD

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26

'HFLV¥R�b
ΖUHPRVb

PDQWHU�XPDb
FHQWUDO�GHb

FRPXQLFD©¥Rb
GHQWUR�GRb
ZRUNȵRZ

ΖUHPRV�ID]HUb
Db

���'HFLV¥R�b
ΖUHPRVb

PDQWHU�XPDb
FHQWUDO�GHb

FRPXQLFD©¥Rb
GHQWUR�GRb
ZRUNȵRZ

ΖUHPRV�ID]HUb
Db

$QDOLVWDb
HQFDPLQKDb
SDUD�£UHDb
FRPHUFLDOb
VROLFLWDQGRb
DMXVWHV�GHb
VLVWHPDV

Ζ02%�

'HFLV¥R�b
$OLQKDPHQWRb
FRP�£UHDb
FRPHUFLDOb
VREUHb

DWLYLGDGH�GHb
GHȴQL©¥R��GHb
SHUFHQWXDLV

'HFLV¥R�b
$OLQKDPHQWRb
FRP�£UHDb
FRPHUFLDOb
VREUHb

DWLYLGDGH�GHb
GHȴQL©¥R��GHb
SHUFHQWXDLV

'HFLV¥R�b
$OLQKDPHQWRb
FRP�£UHDb
FRPHUFLDOb
VREUHb

DWLYLGDGH�GHb
GHȴQL©¥R��GHb
SHUFHQWXDLV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

'HFLV¥R��VHb
LUHPRVb

UHSRUWDU�QRb
0$12�SDUDb
WRGRV�RVb

SURGXWRV�TXHb
ID]HPb

FRQFLOLD©¥R�b
FRQW£ELO

'HFLV¥R�

:RUNȵRZ

6ROLFLWDb
DVVXQ©¥R�GHb
ULVFRV�SDUDb
£UHD�GHb
QHJRFLRb

VREUH�EDVHV

&UX]DU�EDVHVb

:RUȵRZ

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV ZRUNȵRZ

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

:RUNȵRZ :RUNȵRZ

$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

ZRUNȵRZ

ZRUNȵRZ

:RUNȵRZ�LU£b
FDSWDU�RVb
DFHLWHVb

DSURYDGRVb
SHOR�VDS�b
FRPSLODU�Db
LQIRUPD©¥R

ZRUNȵRZ

:RUNȵRZb
UHDOL]Db

P£VFDUD�GHb
LQIRUPD©·HVb
UHVWULWDV

7RGRV�
���(��PDLO�GHb

IRUPDb
LQGLYLGXDOL]DG
D�H�PDQXDOb
SDUD�FDGDb
SDUFHLUR

���3UREOHPDVb
FRPb

EDUUDPHQWRb

GLVSDUDGRUb
GH�H��PDLOV��H��

PDLO�GHb
IRUPDb

DXWRP£WLFD�b
DR�WHUPLQDU�Db
DSXUD©¥R

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

9(Θ&8/26

���'HFLV¥R�b
ΖUHPRVb

PDQWHU�XPDb
FHQWUDO�GHb

FRPXQLFD©¥Rb
GHQWUR�GRb
ZRUNȵRZ

ΖUHPRV�ID]HUb
Db

$EULU�Ζ1V

�

9H¯FXORV�63)�b
2�DQDOLVWDb

HQYLDb
WHPSODWH�FRPb
RV�YDORUHVb
DSXUDGRVb

�YDORU��SODFDb
YHLFXOR��GDWDb

:RUNȵRZ
ΖQWHJUD©¥R�

6$3

&$57�(6
5('(�Ζ7Ζ
9(Θ&8/26
6(*8526
/2<$/7Ζ(6

ZRUNȵRZ ZRUNȵRZ
$QDOLVWD�GHb
SDUFHULDV

DQDOLVWDb
YDOLGD�YDORUHVb
DSXUDGRV

:RUNȵRZ

&$57�(6
/2<$/7Ζ(6
5('(�Ζ7Ζ
Ζ02%

6(*8526
9(Θ&8/26



SPRINTS
Vamos desenhar juntos ? 🖥



Wireframe em 
Baixa fidelidade

#Sprints

Desenhar com os stakeholders as 
funcionalidades de cada fluxo em 
baixa fidelidade com o objetivo de:

1. Validar todas as features e 
campo a campo. 

2. Entender a arquitetura de 
informação ideal por persona.



Desenho das 
Interfaces

#Sprints

Após validação dos 
wireframes, 
desenhamos as 
interfaces em alta 
fidelidade, visual final.

Telas prototipadas

+2500



RESULTADOS
Vamos celebrar juntos ? 🖥



Tempo médio de análise

30m
Tempo médio de análise

4m

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

87%
Do tempo médio

Análises
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



Tempo médio

20m
Tempo médio

3m

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

85%
Do tempo médio

Pagamentos
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



Leitura de documentos 
por mês

+700
Leitura de documentos 
por mês.

0

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

100%
Do tempo médio

Leitura de documentos
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



Bases extraídas 
manualmente.

+200
Bases extraídas 
manualmente.

<20

ANTES: DEPOIS: ESTIMATIVA 
ECONOMIA:

90%
Da quantidade média

Bases extraídas
#Resultados

Previsão de resultados feito em 
protótipos navegáveis.



APRENDIZADOS
Vamos ver juntos ? 🖥



Estratégia proposta!
#aprendizados

Na estratégia proposta pelo time de UX, a 
equipe faria o estudo e construção fim-a-
fim de uma operação para gerar backlog 
com entregas de valor para o usuário final.

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Pós M&A

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Parcerias

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Cessão



Estratégia alterada!
#aprendizados

Devido a solicitação de mudança de 
estratégia do projeto não foi possível 
realizar uma entrega de valor para o 
usuário final de forma incremental.

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Pós M&A

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Parcerias

Liquidação Contabil ização Concil iaçãoCadastro Controle Apuração

Cessão



Obrigado 😎

“A gente sempre reclamou do processo ser totalmente manual, e 

agora sinto que o processo ficará muito melhor tendo em vista 

que está sendo tudo automatizado”.

Silvana Maello


