
toolkit
plataforma de solicitação de tagueamento



o projeto

o projeto

Toolkit é uma ferramenta de solicitação de 
tagueamento.



Enquanto todas as solicitações de tagueamento 
eram feitas de forma manual com prints de 
telas, planilhas e e-mails o toolkit chega para 
trazer uma revolução considerável na forma 
como os profissionais capturam dados e obtém 
informações importantes para a tomada de 
decisão.
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discovery
Fase de conhecimento sobre 

necessidades e desejos do usuário/cliente. 
É ouvir, ver, sentir e perceber. 


É colocar-se no lugar dele e enxergar o 
quê, como e quando uma ação é possível 

rumo a uma solução.
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discovery

como é um 
tagueamento?



visão 360º

Mais de 80% das 
pessoas usam 
através de planilhas 
e o restante por um 
sistema offline.

Como funciona o 
toolkit hoje?



Entender como é o processo de solicitação e 
geração de tagueamento através de planilhas, uso 
da ferramenta offline e identificar oportunidades.

discovery

entendimento

do processo

entrevistados

o que abordamos?

23

ferramentas utilizadas.

entendimento da área.

dores e desejos.
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concept
 O momento em que apresentamos as ideias 

sem nenhum julgamento. 

Para um melhor aproveitamento do tempo (e 

maior geração de ideias).



jornada

ideal

6 usuários
participaram da 
construção da jornada 
ideal da plataforma.



wireframes
insights coletados
área de solicitações de tagueamento



fila de tagueamentos



cadastro e edição de fluxos via plataforma



inclusão de um stepper



gerenciamento de responsável por cada documento 
gerado



export dos tagueamentos em várias plataformas



sprints
Etapa em que é possível 
validar as ideias geradas 

durante a ideação. É o 
momento de juntas as 

propostas e aparar arestas



desenho das telas
em alta fidelidade

melhorando a arquitetura da informação

trazendo melhorias conforme wireframe

inserindo desejos e necessidades dos stakeholders

validando com os usuários

telas



telas

área exclusiva para 
criação e gerenciamento 
de solicitações

solicitações



demanda rápida, 
organizada e 
assertiva.

criação de fila para os 
tagueamentos

telas



telas

stepper auxiliando o 
usuário na configuração 
do tagueamento



telas

cadastro de 
tagueamento 
facilitado



telas

export do 
tagueamento gerado 
em várias plataformas



telas

telas prototipadas

89
link do protótipo:

https://bit.ly/3Ih693S

https://bit.ly/3Ih693S


nossos
resultados
tempo de criação 

centralização de demanda 

processo de tagueamento para todos 

export do código ampliado 

o processo de criação de tagueamento poderia levar de 
1:30h até 1 mês e 

todas as demandas são agrupadas e gerenciadas de 
forma otimizada.  

a arquitetura foi facilitada para que qualquer 
profissional consiga realizar o trabalho.



hoje o colaborador tem disponível a opção de exportar 
o código em diversos formatos e para diversas 
plataformas.

hoje entre 20 e 30 minutos.





“a ferramenta está além do que imaginava, as melhorias 

vão otimizar muito nosso trabalho”.

Pedro Adornelas - Spoke Técnico

feedback



evolução
gerar indicadores de implementação;

visualização de dados de performance;

visão de gerenciamento de time;

evolução



Obrigado
Obrigado.

vamos co-criar novas 
experiências juntos?


