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— Toolkit € uma ferramenta de solicitacao de
o p rOJ etO tagueamento.
Enquanto todas as solicitacdes de tagueamento
eram feitas de forma manual com prints de
telas, planilhas e e-mails o toolkit chega para
trazer uma revolucao consideravel na forma
como os profissionais capturam dados e obtém
Informacdes importantes para a tomada de

decisao.
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o protdtipo

o problema

definir solucao

entendimento discovery concept sprint de UX consolidacao
- Maturidade de UX - Estrutura da conducao - Co-criacao da visao de solucao - Wireframes em Alta fidelidade - Business Case
- Mapeamento do processo - Aplicacao das ferramentas de - Definicao de Solucgao - Prototipagem em Alta Navegavel
de trabalho pesquisa . Correlacionar solucdo/funcionalidade com pesquisa (Dores/Oportunidades) nao codado
- Imersao do produto - Compilacao e Analise - Priorizacao de funcionalidades - Teste de Usabilidade
- Objetivos de negocio - Apresentacaode Insights - Roadmap produto - Ajustes nos Protdtipos
- Apresentacao do método - Refinamento - Reuniao alinhamento e passagem
- Wireframe em baixa fidelidade de conhecimento para Devs

- Apresentacao de visao de produto



sumario

discovery concept sprint
. Visao 360° . Jornada ideal - telas

. entendimento - wireframe . testes
- Mapa de dores - Insights coletados

. matriz de/para

- matriz de funcionalidade
. Jornada atual
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discovery

Fase de conhecimento sobre
necessidades e desejos do usuario/cliente.
E ouvir, ver, sentir e perceber.

E colocar-se no lugar dele e enxergar o
qQuUé&, como e guando uma acao € possivel
rumo a uma solucao.
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var contextData = {
"analytics": {
"rule": "pagelLoad",
"bage": {
"nome": "CA:LG:PESSOAFISICA:BR:Tela 16/12/2021
4 14:15:06"

como.é.um, },

"Solicitar definicao pelo COE (CDo)". "8",

tagueamento? custom

}
}
};

this.coreAnalytics.Track(contextData);



visao 360°

Mais de 80% das
pessoas usam
através de planilhas
e o restante por um
sistema offline.
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I discovery

entendimento,
do processo

Entender como € o processo de solicitacao e
geracao de tagueamento através de planilhas, uso
da ferramenta offline e identificar oportunidades.

eeeeeeeeeeeeeeee
banking

23 entrevistados
o que abordamos?
entendimento da area.

ferramentas utilizadas.
dores e desejos.
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entregaveis

jornada

atual

Objetivo

Gerar Techspec

s t . t i e e P @ * 9 ® @ * @ * 8
entimentos 2 - s
Cadastro Techspec Finaliza
A A
tor ou rea Negdcio Megécio MNegécio Negdcio Negdcio Negdécio Negocio
Verifica print Abre o Excel e VST 50 el
- Acessa uma tudo correto.
da tela se verifica qual A b b Adiici ob J
z 5 Eebs s teenologia B cessa nova aba para ver nova aba iciona obe no jira ou
Jorn | da, Athlda de H umana R Adiciona o fluxo de tela o resumo das infos para Salva a techspec comentdrios envia o excel
: ; cadastradas configuracio detalhando a erado por email
webview ou Burac g P
A de botoes techspec parao
dev
Sistema ou Ferramenta Figma Excel Excel Excel Excel Excel Excel Excel

- Tecnologia - Nome da pagina —'C?mpﬂ dar

- Canal - Adesivo de botdo pagina que é

- Logado ou (nome que se da para realizada a )

Nao-logado o botio) acio SE|EEIDHB alguma dessas

- Fluxo - Adiciona um fluxo de - categoria i i

acessada (menu, telas — o (visto ou ;Sagaar:lech}spec em web (se : 2
—~ pasta da submenu?, onfere as infos clique) or bankline ampo de
Campos de Informacoes st iui]  Eoomend: preenchidas _VISTO (crd) | - Salvar em app (nativo) comentério
link. - CLIQUE - Salvar em webview
(btn) (mobile)

- Resultado

P T P

- Confirma a escolha
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Doi mais

Menos importante
Mais importante

Déi n-ienos
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Temos Nao temos

Quais funcionalidades ja temos? Quais funcionalidades nao temos?

Podemos reaproveitar
O que podemos reaproveitar?

matriz
de/para
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Transacional

matriz
de funcionalidade




concept

O momento em gque apresentamos as ideias
sem henhum julgamento.

Para um melhor aproveitamento do tempo (e
Malor geracao de ideias).




jornada
ideal

6 usuarios

participaram da
construcao da jornada
Ideal da plataforma.

Objetivo

Sentimentos

Ator ou Area

Jornada/ Atividade Humana

Sistema ou Ferramenta

Campos de Informacgoes

Negécio

Ter lista de
print gerados
(lista de
tarefas)

Toolkit

- Motivo do

tagueamento,

- Tecnologia
- Canal

- Logado ou
Nao-logado

)

Gerar Techspec

Negécio

Cadastra o fluxo e configuracdo de botGes

Atechnologia usada para salvar techspec ja vem
preenchida

Adicionar comentarios para o dev

Toolkit

- Fluxo (menu, submenul, submenu2)

- Nome da pagina
- Adesivo de botdo (nome que se da para o botao)
- Adiciona um fluxo de telas

- Campo da pagina que é realizada a acdo
- categoria (visto ou clique)

- VISTO (crd)

- CLIQUE (btn)

Negécio

Apresenta resumo do
cadastro e botao de
gerar techspec

Toolkit

Possuir campos de
validacao

Finaliza

Negécio

Ao clicar no botao
de salvar, todo
mundo é notificado
gerando demanda
para a proxima
equipe

Toolkit

Possuir campos de
validacdo
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wireframes
iInsights coletados

area de solicitacdes de tagueamento

fila de tagueamentos

cadastro e edicao de fluxos via platatforma
INclusao de um stepper

gerenciamento de responsavel por cada documento
gerado

export dos tagueamentos em varias plataformas




sprints

Etapa em que é possivel
validar as idelas geradas
durante a ideacdo. E o
momento de juntas as
propostas e aparar arestas
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desenho das telas
em alta fidelidade

‘ _§\ trazendo melhorias conforme wireframe
W —

8%18 Inserindo desejos e necessidades dos stakeholders

E melhorando a arquitetura da informacgao
¥ E—

[ . .
888 validando com os usuarios
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area exclusiva para
criacao e gerenciamento
de solicitacoes
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demanda rapida,
organizada e
assertiva.

* TOOL\ﬁ}l

1atus
lista 5
So\icitat;ﬁes d cumentos . responsave!
—— . data ”
golicitante 9\: 165 M 2021 Gilperto Araulo
O Mariada siiva )
53456 12;\D§201‘




I telas
NTTDATtTa

experience design
banking

stepper auxiliando o
usuario na configuracao _ @&
do tagueamento

\ist@

T

te\algﬂm
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‘momrr I8 °

< tela1

Configuracao de nova tela

informagoes da tela

nome da tela &

digite

dimensoes personalizadas nova dimensdo
dimensao personalizada {opcional) campo personalizado
selecione v digite

arraste e solte asimagens aqui
— i ou

| | usardados da Gltima dimensao criada I

faca upload

métricas personalizadas S
metrica personalizada (opcional) campo personalizado
selecione ~  digite

| | wusardados da Gltima métrica criada

=)

observacoes

digite

informacgoes de evento

evento1 remover evento



I telas

export do
tagueamento gerado
em varias plataformas

%Tﬁmgw

< datalayer

autor: Fernando Silveira Moreira - data de criacao: 26/10/2021 - aplicagao: bankline - construcao: web - ambiente; logado

- informacodes gerais -~ configuracao de fluxo ~ telas e eventos O configuracao techspec

checklist pré-implementacao
veja quais sao 0s passos necessarios antes de implementar o datalayer
-~ verifique o formato do arquivo do container de tagueamento do canal.

.~ realize a instalacao e configuracdo do SDK ANALYTICS - acesse a documentacdo aqui

" Em cadatela vocé implementara os tracks conforme os passos indicados no techspec abaixo, siga as indica¢des.
Passo 1 esta relacionado as acodes no carreganeto d epagina. Passo 2 esta relacionado as acbes de cliques

identificados pela regra de disparo de cada CustomLink.

web ios android
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nome

tela 29/10/202123:09:36

carregamento da pagina |L

codigo




I telas

telas prototipadas

link do protétipo:
https:/bit.ly/31h693S
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https://bit.ly/3Ih693S

NOSSO0S
resultados

tempo de criacao
O processo de criacao de tagueamento poderia levar de
1:30h até 1 més e hoje entre 20 e 30 minutos.

centralizacao de demanda
todas as demandas sao agrupadas e gerenciadas de
forma otimizada.

processo de tagueamento para todos
a argquitetura foi facilitada para que qualquer
profissional consiga realizar o trabalho.

export do cédigo ampliado

hoje o colaborador tem disponivel a opcao de exportar
o codigo em diversos formatos e para diversas
plataformas.
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“a ferramenta esta além do que imaginava, as melhorias

vao otimizar muito nosso trabalho”.

Pedro Adornelas - Spoke Técnico
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evolucao

Q gerar indicadores de implementacao;
. visualizacao de dados de performance;

Vvisao de gerenciamento de time;




vamos co-criar novas
experiéncias juntos?
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